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Introducere

Iubeste-ti locul de muncd

Care este cel mai prost job pe care l-ai avut vreodatd? Cand
aveam 16 ani si eram cu vreo 30 de centimetri mai scund decét
sunt acum (cand am o indltime de peste 1,80 m), am inceput sd
lucrez la un restaurant de tip fast-food, situat in centrul ora-
sului Birmingham. Pe atunci eram adolescent si nu prea aveam
incredere in mine, imi dddeam seama ca vocea mea era in
schimbare si nu ma simfeam deloc important. Proaspat angajat,
eram pur si simplu ingrozit de ideea cd ar trebui sa port o con-
versatie cu cineva, temédndu-ma ca nu cumva din acest motiv
sefii mei sa ma dea afard. Asa cum niciun copil nu ar recunoaste
vreodatd cd i place sa mearga la scoald, la fel si eu eram convins
cd nu ar trebui sa-mi faca placere sa ma duc la serviciu. Treaba
mea pe atunci era sa merg la acest fast-food si sd-mi indeplinesc
in liniste sarcinile, care constau in debarasarea meselor.

In scurt timp am devenit un angajat foarte ascultitor, ba
chiar o data i-am ficut pe plac directorului restaurantului si am
curdtat o gramada de excremente de sobolan, aflate sub o chiu-
vetd, folosindu-ma doar de niste hartie igienica. Pentru mine o
zi buna insemna pe atunci sa fiu scutit de debarasarea meselor,
sda ma imbrac intr-un costum intreg, mulat pe corp, si sa ma duc
pe Corporation Street ca sa impart pliante cu reduceri unor
microbisti nu tocmai entuziasti.
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Dar, una peste alta, a fost oare aceasta cea mai proasta slujba
pe care am avut-o? S-ar putea, dacd privesc in urma cu atentie;
insa la vremea respectivd nu mi se pérea chiar asa. Pentru c4,
atunci cand mi-am dat seama ca pot sd stau de vorba cu colegii
mei, chiar si cele mai lungi si mai grele zile imi pareau mai usor
de suportat. Am inteles destul de clar ca fericirea mea este in-
fluentata direct de cit de mult reusesc sa rad in fiecare zi. Atita
vreme cat la serviciu existau si momente de relaxare, ma sim-
team legat de oamenii din jurul meu. Era mai frumos sd mun-
cesc pe branci cot la cot cu ei decét sd stau acasa si sd astept ca
cineva sa inventeze internetul. Apoi am tot avut slujbe prin di-
verse localuri, fabrici, restaurante si hoteluri (trebuie sa recu-
noastem ca este mult mai usor sa te simti bine la astfel de locuri
de munca atunci cdnd nu esti obligat sd aduci acasd bani ca
sa-ti intretii familia). Si pe masura ce ma mutam de la un job
la altul, am inceput sa observ un fenomen curios. Am aflat ca
cele mai grozave locuri de munca nu erau cele unde exista un
lider vizionar care isi punea in practicd planul minutios; adesea,
acestea pdreau sd functioneze asa cum trebuie chiar fird sefi.
Un restaurant mexican in care am lucrat la un moment dat a
inceput sd mearga din ce in ce mai bine imediat dupd ce pro-
prietarul sdu, un personaj oribil, a avut o ultima crizd de nervi
siaplecat furios de acolo. Era un nenorocit, insa, din momentul
in care a sters-o, localul a inceput sa pregéteasca o chimichanga*
delicioasa.

Si uite aga am inceput sa inteleg ca nu putem reduce cultura
unui loc de munca la sefii acestuia. Este o responsabilitate care
le revine tuturor celor care lucreaza acolo. Cu totii putem con-
tribui la a face dintr-un job un loc plicut si satisfacator.

* Specialitate mexicana care constd dintr-o lipie umpluté cu diverse ingrediente,
printre care diferite tipuri de carne si branza, legume, orez, fasole etc., in functie
de zona sau de restaurantul in care este servita. (n. red.)
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Steve Jobs a rdmas celebru, printre altele, pentru ceea ce a
spus la un moment dat: ,Trebuie si-ti placa ce faci” In mod
cert, este mai usor de zis si mai greu de facut, acesta fiind unul
dintre acele citate din cauza carora uneori ajungi sa te simti
prost. Dacd ne asteptdm sa ne placé locurile noastre de muncd,
atunci a cui e vina daca nu se intdmpla acest lucru? A noastra?
Si oare asta s-ar putea intoarce impotriva fieciruia dintre noi?
»Daca ti-ai dori cu adevarat slujba asta, nu ai cere un salariu mai
mare/nu te-ai plange ca ai prea mult de lucru/nu te-ai lamenta
de prea mult stres. Poate ca ar trebui sa cdutam pe altcineva
care chiar vrea sa munceasca aici.”

Desi cred ca este gresit sa punem responsabilitatea indepli-
nirii sarcinilor de serviciu doar in cérca unei singure persoane,
exista totusi lucruri pe care fiecare dintre noi le poate pune in
practicd pentru a-si face munca putin mai placuta. Problema
este cd majoritatea dovezilor existente sugereaza cd de fapt lu-
crurile merg exact pe dos. Concluzia cd ,,pe vremuri munca
era mai distractiva decét astazi” pare sa se bazeze pe ceva real.
Multora dintre noi nu le place ceea ce fac si ajung sa se simta
epuizati tot straduindu-se si-si indeplineasca sarcinile. Un son-
daj de opinie realizat de Gallup si avind ca tema forta de munca
de la nivel global indica faptul cd doar 13% dintre angajati sunt
cu adevarat legati de jobul lor, adica sunt foarte implicati si
entuziasti cand vine vorba de slujba lor si de compania unde
lucreazi. In cazul Marii Britanii, de exemplu, proportia este
chiar mai mica: de 8%.! Suntem epuizati doar de sentimentul
continuu al nesigurantei locului de munca si de mediul de lu-
cru care par sa ne afecteze din ce in ce mai mult timpul liber,
cand abia tinem pasul cu e-mailurile care ne tot sunt expediate,
iar duminica ajungem sa ne verificim smartphone-ul ca nu
cumva intre timp s fi primit vreun mesaj urgent.
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In ciuda experientei personale cu excrementele de sobolan,
pot sa spun ca am fost norocos in ceea ce priveste parcursul
meu profesional. In ultima decadd, am avut ocazia s lucrez
pentru companii precum Google, Twitter si YouTube. Inainte
de asta, am muncitla o serie de firme care se ocupau de revistele
Heat si Q, de radiourile britanice Capital si Kiss. Au fost niste
locuri de munca grozave, iar cind m-am mutat la actualul job*
si am devenit eu insumi responsabil de lucrul in echipa, am
simtit o mare satisfactie cand cei care ne vizitau afirmau cd le
place atmosfera de la biroul nostru Twitter din Londra sau ne
trimiteau e-mailuriin care ne cereau idei pentru a-si imbunatati
mediul de lucru.

Insd motivul pentru care m-am hotarat si astern pe hartie
mai multe despre interesul meu constant pentru cultura muncii
este faptul cd a existat o perioada cand la compania Twitter
lucrurile nu mai mergeau atat de bine. Oamenii nu péareau sa
se mai simtd la fel ca pe vremuri, iar unii dintre ei incepusera
sa-si dea demisia. Altii aratau epuizati si cu moralul la pamant.
Si problema era ca nici nu-mi prea dideam seama ce se in-
tampla, ca sa stiu ce am de facut in continuare.

Obosit si chinuit de atatea indoieli, am luat o decizie care
probabil ca pe unii i-a surprins: am lansat unui podcast. M-am
gandit ca, daca o sd-mi inregistrez emisiunile, voi reusi sa-i invit
pe cei mai buni specialisti in psihologie organizationala - oa-
meni care inteleg cu adevarat ceea ce face ca un loc de muncd
sa functioneze. Spre uimirea mea, multe dintre raspunsurile pe
care mi le-au dat acesti experti pareau foarte simple. Asa cd
impreuna cu Sue Todd, coautoarea proiectului, am pus ideile
cap la cap in The New Work Manifesto (,,Manifestul noului loc

* In momentul scrierii acestei cirti, autorul lucra inca pentru compania Twitter.
(n. red.)
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de munca”) - o lista cu opt schimbari pe care oricine le poate
pune in practica pentru a face din actualul sau job unul mai
bun. Feedbackul a fost unul extraordinar. Politisti, asistente
medicale, avocati si diverse institutii bancare m-au contactat
ca sa ma intrebe cum pot folosi si adapta aceste idei.

Am descoperit ca in materie de imbunatatire a calitatii
muncii chiar nu existd o carenta de cunostinte, studii sau cer-
cetari. Doar ca niciun exemplu nu a pérut sa se refere la oa-
menii cu slujbe obisnuite. Asadar, in aceasta carte am vrut sa
condensez intelepciunea specialistilor in 30 de schimbari sim-
ple pe care oricine poate incerca sa le facd pe cont propriu sau
sa le propuna, in cadrul unei sedinte, echipei cu care lucreaza.
Cu unele sunt foarte familiarizat de mult timp si le-am folosit
personal cu mare succes. Altele sunt niste corectii, extrem de
folositoare, ale obiceiurilor proaste pe care mi le-am facut eu
sau pe care le-am observat la altii. Iar citeva schimbari par in
mod bizar a fi impotriva oricdrei logici - si totusi ele func-
tioneaza.

Joburile noastre - indiferent care sunt acestea — ne pot ajuta
sa ddm un sens vietii. Iar daca nu prea vrem sa ne atasam de
ele, ei bine niciodata nu ar trebui sa ne fie rusine sa ne simtim
mandri cd suntem fericiti la locul de munca.

Sper ca aceastd carte o sd va ajute pe fiecare dintre voi sd va
regasifi fericirea si mulfumirea atunci cand lucrati.

Sub presiune

Desi parea calm si lipsit de griji, Julian era o persoana stresata.
De peste tot ii veneau diverse cereri si lumea din jur ii pretindea
incontinuu cate ceva: unii oameni il sunau doar ,,ca sa vada
cum mai sta treaba’, dar de fapt o faceau destul de insistent -
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erau niste colegi nerdbdatori sa afle mai multe despre ultimele
sesiuni de creatie. Probabil cd cei mai multi dintre noi considera
cd locurile lor de munca sunt prea modeste in comparatie cu
cele ale starurilor rock, dar lectiile pe care le-am invétat de la
Julian Casablancas* reprezintd un pas important, care ne va
ajuta sa ne bucuram din nou de slujbele noastre. Sa ne oprim
pentru scurt timp ca sd-i aflaim povestea.

Primul album al trupei rock The Strokes, Is This It, a fost un
mare succes comercial, fiind foarte bine apreciat in momentul
lansarii sale, in anul 2001. Cu un scor de 91% pe site-ul Meta-
critic, acesta se situeaza in topul celor mai bune 40 de albume
din toate timpurile. Publicatia The Guardian 1-a considerat drept
unul dintre cele mai reusite cinci materiale discografice ale de-
cadei, iar revista NME (New Musical Express) 1-a plasat pe
pozitia a patra in clasamentul celor mai apreciate albume din
toate timpurile si a sperat cd aceasta formatie ,,va salva rockul”.
Un critic muzical de la revista Rolling Stone a declarat ca discul
celor de la The Strokes este ,,mai vivace si mai intens decat orice
altceva am ascultat anul acesta” si a scris cd ,,are o aura de le-
gendd” In primul an, formatia americani ajunsese s cante cu
casa inchisa in cele mai prestigioase sili de concerte din lume.

Asa cum se intampla de obicei in cazul majorita{ii materiale-
lor discografice de debut ale artistilor necunoscuti, procesul de
creatie nu a fost unul iesit din comun. Formatia The Strokes —
un grup de cinci artisti originari din New York - a inregistrat
albumul intr-un studio modest, fard cine stie ce dotari sau echi-
pamente, aflat in subsolul unei cladiri de apartamente din carti-
erul Lower East Side, in Manhattan. Sarcina compunerii de can-
tecea cazut exclusivin grija solistului trupei, Julian Casablancas.

* Solistul trupei americane de muzica rock The Strokes. (n. red.)
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Dar din pécate preocuparea lui de a scrie noi compozitii muzi-
cale l-a clasat doar pe locul patru, si asta intr-un top al celor
mai bune tunsori in ansamblu. Insd produsul finit, desi consi-
derat de fani ca apartindnd genului ,,garage rock” si stilului
muzical din anii ’60-’70, este totusi unul inovativ pentru acele
vremuri. §i pe mdsura ce trupa mergea in turnee $i isi promova
in anul urmator albumul nou-aparut, ea isi forma si o comuni-
tate impresionanta de fani. Foarte curand, a inceput sd se vor-
beascd despre cum va suna viitorul lor material muzical.

Iar daca un debut discografic este un fel de colonizare de
noi teritorii, cel de-al doilea album marcheaza adesea inceputul
formarii unei reputatii. Foarte putini reugesc sa atingd inca de
la primul lor disc statutul de artisti emblematici, insd pot izbuti
acestlucru odatd cu cel de-al doilea album de studio: Nevermind
al formatiei Nirvana, Back to Black al lui Amy Winehouse, Late
Registration al lui Kanye West, Steam al trupei East 17 sunt doar
cateva astfel de exemple. Prin urmare, pentru The Strokes ur-
matorul pas era inregistrarea unui al doilea CD care sd conso-
lideze succesul celui dintai. Si, dat fiind cd primul lor material
a primit discul de plating, asteptarile erau mari.

A urmat presiunea: din partea fanilor, a criticilor muzicali,
a familiilor care ii sustineau, chiar a formatiei in sine. Au apa-
rut tot felul de povesti despre sesiunile de inregistrari abando-
nate si diversele reludri ale proiectului. Julian Casablancas era
cu siguranta destul de stresat, asa cd s-a confesat unui jurnalist
de la revista Mojo care i-a facut o vizita: ,Simt cd o sd clachez
din cauza presiunii imense la care sunt supus. Ce ma fac daca
un critic sau toata critica de specialitate va spune: «De data
asta ne-a dezamdgit.» Asta m-ar termina psihic si m-ar rani.”?

Constienti de asteptirile celor care voiau sa asculte un nou
album senzational marca The Strokes, membrii formatiei nu
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au renuntat la munca lor si au scos Room on Fire (,,Camera in
flacari”), reusind sd inregistreze, in ultimul trimestru al anului
2003, vanzari-record. Astfel, CD-urile au inceput sd fie produse
si imediat trimise acelor jurnalisti care erau si fanii lor. Cred ca
teama de a-i dezamagi pe oameni a aparut in mintea lui Julian
Casablancas atunci cand s-au scris primele recenzii, dupa
lansarea din octombrie a albumului. Sper cd statea asezat.

Cronicile au fost in general nefavorabile. Criticii considerau
ca noul disc cduta sé repete inovatiile sau trucurile din albumul
de debut, insa acesta nu avea in niciun caz prospetimea celui
dintai. Un jurnalist de la The Guardian a scris urmdtoarele:
,O mare parte din Room on Fire sund ca §i cum ar fi interpretat
de o formatie epuizatd, care incerca cu disperare si-si aducd
aminte cum au fost partile bune de pe albumul de debut...
Jumatate din Room on Fire este un fel de umpluturd, lipsita de
inspiratie.”® Publicatia americand Entertainment Weekly a sur-
prins ceea ce multi ascultatori simteau in legatura cu noul ma-
terial discografic: ,,Se cam rezuma la a fi o copie, dar mai putin
energica, a lui Is This It”*

Oare stresul sé fi fost cel care nu i-a mai permis lui Casablan-
cas sa-si foloseasca instinctele creative? Sa fi fost vorba despre
inventivitatea lui ce a ajuns sd fie limitata de presiunea de a fi
original? Exista destule indicii in legaturd cu faptul ca stresul si
asteptarile care 1-au coplesit pe Casablancas — nu doar pe el, ci
si pe ceilalti colegi ai lui - au fost direct responsabile de dimi-
nuarea capacitatii sale de creatie. Poate ca la un moment dat
presiunea nu a mai fost un impuls energizant, ci a ajuns de fapt
sd-i sufoce imaginatia. Mintea lui era mai degraba plina de
zgomote si de stimuli care i distrageau atentia decéat de idei.
Cand suntem stresati, autenticitatea noastra zboara adesea pe
fereastra. Ne refugiem in schimb in tot ce pare sa functioneze
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pe moment. Mai bine repetam sau copiem decat sd inovam.
Dupd cum scria ziaristul de la Entertainment Weekly: ,Este
ingrijorator ca cei de la The Strokes incep sd se repete, desi sunt
inca foarte tineri.”

Ce relevantd are aceastd poveste pentru jobul tdu? Ei bine,
stresul incepe sa devina astdzi ceva din ce in ce mai firesc la
locul de muncé al fiecaruia dintre noi. Iar aceleasi forte distruc-
tive care au un aga de mare impact negativ asupra procesului
de compunere a unor cantece conspira la subminarea tuturor
deciziilor care se iau zilnic peste tot pe glob. Si la toate aceste
elemente negative se adauga si modul in care se desfasoara
munca. Mai pe scurt, in epoca moderna, aceasta merge din ce
in ce mai prost. Iar perspectiva este chiar una si mai sumbra. In
esentd, cu totii suntem prinsi intre doud curente sau tendinte
ce modifica profund atat natura muncii, cat si impactul psiho-
logic pe care il are aceasta asupra noastra. Ele marcheaza schim-
barea unei epoci, asa cd o sa le numim megatendinte. Una din-
tre acestea este conectivitatea permanentd, iar cealaltd, inteli-
genta artificiald.

In ultimii 20 de ani, cerintele de pe piata de munca ne-au
pus serios cu spatele la zid. Prezenta casutei de e-mail pe
telefoane mobile a transformat in mod radical relatia noastra
cu munca. Am ajuns sa fim conectati la jobul pe care il avem
atat atunci cand suntem in tren sau in autobuz, cét si cand ne
aflam pe canapeaua de acasa. Muncim avand deja un program
prelungit, desi nu exista inca dovezi care sd sustina faptul ca
astdzi realizam mai multe lucruri in meseriile noastre.

La inceput, totul parea grozav. Insa instalarea e-mailului pe
telefonul mobil a rupt relatia dintre substantivul munca si ver-
bul a munci. Am ajuns sa putem raspunde la mesaje de oriunde
ne aflam - si ni se pédrea ca este o adevarata performantd si o
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usurare. Méacar puteam rezolva, direct de la noi de pe canapea,
cerintelor clientilor referitoare la costul izolatiei premium; pu-
team achizitiona de pe site-ul unei companii de transport un
bilet de autobuz spre Corby in timp ce ne aflam inca in tren;
Steve de la Departamentul de vanzéri putea s distribuie tutu-
ror un videoclip pe care un prieten fira prejudecati i l-a trimis
dupd ce au iesit vineri seara in oras. Putini dintre noi insa si-au
dat seama atunci cd, dacd ne vom instala e-mailul pe telefonul
mobil, vom ajunge sa muncim mai mult. Si cu sigurantd nimeni
nu stia cat de mult va lucra de fapt.

Dar acum ne-am cam ficut o idee. Un studiu realizat in
2012 in randul celor care au un loc de munca indica faptul cd un
angajat britanic obisnuit, ce lucreaza intr-un birou, a constatat
o crestere a zilei sale de lucru cu 23%, adica cu 2 ore pe zi®, de
la 7,51a 9,5 ore. Este o modificare semnificativa, mai ales daca
luam in calcul faptul ca salariile nu au crescut mai deloc. Pe
deasupra, disponibilitatea noastra de a munci trece dincolo de
acest program standard de lucru, deja extins. Un studiu ameri-
can a ajuns la concluzia ca 60% dintre angajati raman conectati
la problemele de la slujba timp de 13,5 ore in fiecare zi lucra-
toare si suplimentar 5 ore in timpul weekendului - adaugand
la sdptamana de lucru incé aproximativ 70 de ore de conectivi-
tate.” $i pe masurd ce am devenit i mai disponibili, angajatorii
nostri au inceput sa creada ca asa ar trebui sa stea mereu lucru-
rile: un sondaj de opinie efectuat de Gallup in legédtura cu forta
de munca de la nivel global a ajuns la concluzia ca in firmele care
se asteptau ca angajatiilor sa stea conectatiin afara programului
de serviciu doar 62% dintre ei o ficeau in mod corespunzator.?

Dupa cum voi arata mai departe, pAnd acum nu s-a demon-
strat ca munca peste program ar fi si benefica. De fapt, toate
dovezile indica faptul cd, pe méasurd ce programul de lucru se
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prelungeste, intra in joc regula scaderii randamentului, iar in
primd instanta creativitatea noastra este cea care are de suferit.
Pe masura ce ne epuizdm, ajungem intr-o stare pe care psiho-
logii o numesc de ,afect negativ’. Mai mult decét orice, acest
fenomen ne poate face sd ne uram slujbele. Oamenii de stiinta
au ardtat cd, dacd nu suntem foarte fericiti, nu ne va mai placea
nici locul de munc pe care le avem.® In acelasi timp, conecti-
vitatea care ne epuizeaza ne face si mai nemultumiti. Jumatate
dintre oamenii care isi verifica e-mailul in afara programului de
lucru manifesta niveluri foarte ridicate de stres — potrivit exper-
tilor care au masurat cantitatea de cortizol secretata in saliva.'

Cealaltd tendinta - scuze, de fapt megatendintd - este inteli-
genta artificiala.

Venirea robotilor este deja o perspectiva intimidanta — mai
ales pentru ca nimeni nu stie la ce se va ajunge in viitor. Se pare
cé in mod cert automatizarea va avea un impact profund asu-
pramultor slujbe prost platite. Dar, fiindca inteligenta artificiala
incurajeaza desfasurarea unor sarcini repetitive, ea poate avea
si un efect radical. Unele dintre profesiile luate adesea in discu-
tie si despre care se spune ca se afld in pericol sunt cele din do-
meniul juridic. De ce? Ei bine, o mare parte din activitatea juri-
dicd implica studierea de documente pentru a identifica un pre-
cedent in cazurile anterioare. Cu alte cuvinte, ele implicd genul
acela de ,,recunoastere a tiparului” pe care computerele cu pro-
grame foarte performante il pot efectua rapid siin mod eficient."
Asadar, daca o profesie in domeniul juridic pare momentan o
perspectiva atractivd, sunt destule prognoze care sugereaza ca
aproape jumatate dintre slujbele din aceastd sfera de activitate
vor disparea cu timpul.'? Curand va apdrea un software care va
stabili cd ,,x disputd legala este asemandtoare cu un alt caz ce a
avut urmatoarea rezolvare”.
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Reincdrcare 2
Iesi la o plimbare
pentru a purta diverse discutii

Cand stai mult la birou sau esti blocat intr-o sedinta, fiind in
cautare de noi idei, ridicatul in picioare si mersul la plimbare
par niste actiuni care ar putea sd-ti distragd atenfia. La urma
urmei, cind muncesti $i la un moment dat te simti blocat, {i se
pare ca o pauza nu ar face decat sd inrautateascd si mai mult
lucrurile. O sd ai tot atat de mult de munca si dupa aceea, dar
mai putin timp la dispozitie pentru a-ti finaliza treaba.

Insd atunci cAnd sangele iti circuld mai bine si constant prin
corp, se intdmpla ceva magic. Si pentru mulfi oameni plimbarea
reprezinta o buna oportunitate de a-si limpezi mintea si de a-si
activa sinapsele creative. Dupd cum afirma scriitoarea britanica
J.K. Rowling: ,,Nimic nu te inspird mai bine ca o plimbare pe
timp de noapte.” Colegul ei de breasla, Charles Dickens - fara
indoiala un autor prolific, care a scris cincisprezece romane, sute
de povestiri §i care scotea o revista cu aparitie sdptaimanala -,
se concentra intensiv cinci ore pe zi, de la 9 a.m. la 2 p.m., iar
apoi, cand se incheia intervalul lui de munca profunda, acesta
se plimba pe jos vreo 20 de kilometri. ,,Altfel nu reusesc sa ma
mentin sandtos”, explica el. Probabil cd filozoful Seren Kierke-
gaard a formulat cel mai bine aceastd problema: ,Cele mai bune
idei mi-au venit in timp ce ma plimbam’, scria el, ,,si nu cred ca
exista gand sau grija de care sa nu putem scapa astfel”
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Insi chiar existd dovezi stiinfifice concrete in acest sens?
Marily Oppezzo si Daniel Schwartz de la Universitatea Stanford
au realizat nigte studii pe o astfel de tema. In timpul experimen-
telor, ei au folosit teste consacrate de creativitate — de exemplu,
testul ,,utilizarilor alternative” prin care unui subiect i se suge-
reazd un obiect i i se cere sa indice un mod creativ, dar adecvat,
in care acesta poate fi folosit (de exemplu, unui voluntar i s-a
oferit o cheie i, inspirat de forma apropiatd de cea a unui ochi,
a sugerat ca ar putea fi folositd ca un inlocuitor pentru ochi, dar
asta nu s-a luat in considerare ca fiind o ,,noutate (sau o inova-
tie) adecvatd”; in schimb, ideea unui alt participant la cercetare,
cd un muribund ar putea folosi cheia pentru a scrie cu ea pe
pamant numele asasinului sau, chiar a fost luatd in considerare,
desi a atras niste priviri ciudate in rdndul participantilor la
test).? Testele au fost realizate in mai multe moduri: cu subiectii
agezati pe scaun si apoi cu ei in timp ce mergeau; intai cu acestia
mergéand si apoi agezandu-se; cu voluntarii doar mergénd sau
doar stand asezati.?

Oppezzo si Schwartz au descoperit ca mersul pe jos imprima
gandirii o nota creativa: 81% dintre participantii la studiu si-au
imbunitatit rezultatele cand s-au plimbat decat atunci cand au
stat agezati pe scaun (cresterea medie a fost de 60%). Explicatia
lor a fost ca exercitiile aerobice in timpul (sau inaintea) proce-
sului creativ au avut ca efect revigorarea gandirii. Mersul pe jos
s-a dovedit a fi extrem de eficient cand era vorba despre a gési
niste idei noi, chiar dacd aceasta nu era cea mai bund metoda
de a rezolva niste probleme logice complexe. Dupa cum arata
numerosi specialisti, o plimbare poate sd nu fie benefica pentru
gandirea convergentd (de exemplu, pentru gasirea raspunsului
»corect’, standard, la o intrebare), dar este un mijloc puternic
de a influenta gandirea divergentd (venirea cu idei proaspete,
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ingenioase). $i are in continuare forta. Voluntarii care au facut
o plimbare inainte sa aiba nevoie sa faca o activitate creativa au
inregistrat rezultate mai bune la testele ce au urmat decat aceia
care doar au stat agezati pe scaun.

Locul pe unde mergem poate avea, de asemenea, un impact
benefic asupra activitdtilor noastre. Un alt studiu, publicat in
2012, sugera ca o plimbare de 50 de minute in aer liber poate
sa ne ajute la a ne concentra mai bine: experienta mersului in
natura are un efect de limpezire a ideilor, ca apoi sd ne putem
ageza in fata unei foi de hartie si atunci totul sa ni se para clar
in minte.*

Dar aici nu este vorba doar despre gasirea unor idei produc-
tive. Plimbdrile sunt si niste modalitéti de a t{ine sedinte. Chris
Barez-Brown, care conduce o companie de training de leader-
ship numita Upping Your Elvis si care si-a castigat reputatia de
a-ifiinspirat pe lideri sd aibd mai multe solutii inventive, crede
cu tarie ca puterea mintii creative, descatusatd de o serie de
plimbiri, are un efect foarte puternic si atunci cand te afli ala-
turi de colegii de serviciu. Compania sa foloseste o procedura
numita Walk It Out (,Plimba ideea”), pentru a-i ajuta pe oa-
meni sd-si depdgeasca obstacolele mentale din subconstient.

Abordarea lui Barez-Brown constd in a-i trimite pe angajati
la scurte plimbari, doi cate doi — uneori timp de 30 de minute,
alteori mai putin. In acest interval, unul dintre acestia are sar-
cina de a vorbi (sau de ,,a se vaita’, sau de ,,a critica cu inversu-
nare’, dupa cum spune el) despre problema cu care se confrunta.
Oamenii, sustine Barez-Brown, tind din start sa fie sceptici
fatd de aceastd solutie: ,,O sa incerc, dar nu stiu daca o sd iasd
bine” Insd ,,dupa jumatate de ord vin si spun: «Uau, ce revelatie!
Acum totul imi este mult mai clar.»” Barez-Brown considera
cd puterea unei astfel de abordari vine din perspectiva noua pe
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care o dobandim atunci cand ne reorganizam gandurile dezor-
donate in timp ce criticim cu inversunare si ne plangem de
ceva. ,Adesea, nu prea apucam sa vorbim despre viata noastra
fara sd fim criticati’, considerd Barez-Brown; insa, atunci cand
ne plimbam aldturi de cineva, avem sentimentul ca reusim sa
ne reorganizam gandurile i sd le prezentam intr-o lumind
noud. In unele situatii, este nevoie doar de o jumitate de ora,
dar atunci cdnd Barez-Brown nu tine sedinfele companiei in
sediile acesteia, tehnica lui preferata este aceea de a-si trimite
angajatii la o scurta plimbare, de sapte minute §i jumatate: in
acest timp, o persoana trebuie sd vorbeasca, iar cealaltd sa o
asculte. ,Cel mai adesea, cand oamenii se intorc [de la plim-
bare], vad mult mai bine lucrurile pe care le urmaresc sau care
ii deranjeaza.™ Astfel de discutii le permit angajatilor sa desca-
tuseze gandirea divergentd, generatoare de idei, pe care mersul
pejos o stimuleaza, si sa o combine cu stilul restrictiv al gandirii
convergente.

Unii ar putea obiecta sustinand cd, in timpul unei plimbari,
discutiile libere, pe teme strict confidentiale, ar fi putea pericu-
loase. Ce se intdmpld daca cineva aude din intdmplare ceva
important? Nu este oare mai simplu sd pastram secretul in sala
de sedin{e? Nu, sustine Mafia. Joseph C. Massino, singurul sef
al mafiei newyorkeze care a cooperat cu autoritatile, a susinut
la un moment dat cd printre regulile de aur ale unei conversatii
discrete se numara urmatoarea: ,,Sa nu discufi niciodatd intr-un
club, in masing, niciodatd la telefonul mobil sau la cel fix, in
casd”® (Imi place propozitia aceasta; pare extrasa dintr-un fel
de manual al mafiei, al lui Dr. Seuss.) Massino a declarat la tri-
bunal ca discutiile din mers, ce aveau loc in timp ce participantii
la conversatie circulau pe strada, erau de fapt cele mai sigure.
Dacd Mafia - ce suspecta faptul ca existau agenti FBI care
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incercau sa-i intercepteze — considerd ca plimbdrile sunt sigure
pentru o discutie profesionald, atunci banuiesc ca o sa fie in
reguld si pentru voi sa vorbiti in aer liber despre planul de mar-
keting pentru anul viitor.

Deci, daca incerci sa te eliberezi de povara muncii - sau vrei
sd dai frau liber gandurilor tale -, ar fi o idee buna si te ridici
de la birou i sa te plimbi putin in aer liber. Dupa cum spunea
filozoful german Friedrich Nietzsche: , Toate gandurile cu ade-
varat marete vin in timpul plimbarilor pe jos”

CE POTI FACE IN CONTINUARE:

» Propune-i unui coleg o intélnire in aer liber, intr-un loc unde
de obicei mergeti sa socializati.

» Ia in calcul faptul cd primele tentative de a-1 convinge s iasa
la o plimbare s-ar putea sa fie privite cu reticentd de acesta —
asa cd persevereaza.

» S-ar putea ca unii colegi sd fie foarte receptivi la propunerea
ta. Este posibil, de asemenea, ca altii sa primeascd ideea cu
ostilitate i sa-ti strice tot cheful. Asa ca nu strica orzul pe
gaste.

» Incearca s pui in practica aceasta idee in diferite intervale
de timp. Sesiunile lui Chris Barez-Brown de tipul Walk It Out,
ce dureazd sapte minute si jumatate, sunt suficient de lungi
ca sd stimuleze gandirea divergentd, inainte ca fiecare sa se
ageze din nou la birou si sa-si puna la treaba géndirea con-
vergenta.
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Sincronizare 5

Razi

Cum este oare posibil ca unora sd nu le placa sa rada? Copiii
iubesc sa faca acest lucru. Atunci oare de ce, cdnd acestia ajung
adulti, adesea isi pierd zambetul? Cum de au trecut de la pri-
mele chicoteli la o nefericire profunda? Da, sigur, lumea poate
fi un loc dur, dar acea tranzitie de la zdmbet la incruntare pare
a fi o mare tragedie.

Si asta nu numai pentru ca este distractiv sa razi si sa-i vezi
pe altii zambind; de fapt, umorul este un instrument foarte
puternic, care ne ajutd sa trecem mai ugor peste greutdti si sa
ramanem sanatosi. Scriitori precum Laurence Gonzales si Al
Siebert au studiat efectul pe care il are rasul asupra oamenilor,
sugerand ca acesta influenteaza starea noastra de optimism si
rezilienta fiecdruia. Foarte frecvent, s-a observat cd persoanele
expuse unor situafii traumatice, dar care reusesc sa-si pastreze
simtul umorului, in ciuda situatiei delicate in care se afla, trec
mai bine peste acest hop decét cele care traiesc doar in anxietate
si stres. Toate dovezile existente sugereaza, de exemplu, ca cei
care au supravietuit in jungld in urma unui accident aviatic nu
au fost oamenii care au ramas seriosi si foarte concentrati, ci
mai degraba aceia care au tratat cu umor situatia disperatd in
care se aflau. In mod inexplicabil, ei au gésit resurse de amuza-
ment, desi problema lor pérea aparent aproape fira rezolvare.
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La fel, cei care au meserii foarte periculoase sau locuri de munca
extrem de stresante se descurca cel mai bine atunci cand in
jurul lor exista o atmosfera de buna dispozitie. Gonzales, care
a studiat mentalitatea supravietuitorilor si a observat umorul
negru al pilotilor de pe avioanele de luptd, a afirmat ca momen-
tele comice apar atat in timpul pregitirilor zilnice, de ruting,
cat si in lupte: ,,Intr-o situatie reald de supravietuire, privesti
moartea in fatd, iar dacd nu reugesti sa gasesti ceva amuzant
sau macar ceva minunat care sa te inspire, esti ca si distrus.”!
Studiile realizate in spitalele militare de campanie sustin cé
acestea sunt pline de résetele personalului medical: ,,Pur si sim-
plu i ajuta sd-si faca meseria.”? Etnograful Mark de Rond, care
a stat sase saptamani imobilizat intr-un spital de campanie din
Camp Bastion, in Afganistan, mi-a povestit cd numai in prima
sdptamana a vazut 174 de victime, dintre care la sosire sase erau
deja decedate. Dar, in ciuda tuturor acestor lucruri, a afirmat
el, echipa lor avea un umor morbid - radeau de dimineata
pana seara.’ In cartea Personalitatea invingdtorului, Al Siebert
ii descrie pe cei cu mentalitate de supravietuitori drept oameni
care ,,in fata amenintarilor zambesc, se joaca si trec impreuna
peste toate razand. Jocul ii ajutd pe oameni sa ramana in con-
tact cu ceea ce se petrece in jurul lor”* Potrivit lui Laurence
Gonzales, in astfel de situatii umorul este un ,,raspuns emotio-
nal pentru depasirea situatiei’, ce ii ajuta pe aceia care supravie-
tuiesc in urma unei catastrofe sd iasa din starea de paralizie pro-
vocata de frica si sa intre intr-o stare mentald mai constructiva.
In mod cert biroul nu este tocmai un comandament central
sau vreun spital de campanie. Dar chiar si asa umorul trebuie
sd-si gaseascd locul aici. Si dovezile indica faptul ca acesta joaca
un rol mult mai complex decit ti-ai putea inchipui. Este foarte
simplu: el ne ajutd pe tofi sd intram in starea de sincronizare.
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Psihologul Robert Provine, care este foarte interesat de ras
ca modalitate prin care oamenii ajung in starea de sincronizare,
a facut niste descoperiri esentiale referitoare la viata de la birou
si la cultura muncii si, in mod deosebit, la una dintre marile
placeri ale fiintei umane.” Acesta a initiat o cercetare asupra
rasului, lansandu-le unor persoane invitatia de a viziona nigte
videoclipuri comice, in grupuri de cate trei; in timpul acesta,
psihologul ii studia pe participantii la experiment. Insd spre
frustrarea si nemultumirea sa, nimeni nu radea. In schimb,
Provine a reusit sd faca o descoperire importantd, cu care pro-
babil toti suntem de acord: nu prea ne vine sd ne uitim la co-
medii aldturi de nigte straini. Psihologul american a oprit ma-
terialele video, si-a luat haina si a plecat pe strada. §i, in timp
ce ratacea prin centre comerciale, birouri si campusuri, tragea
cu ochiul la oameni, pandind momentul in care vor izbucni in
rds, ca sd ia notite in timp ce ii observa. Mi s-a parut o metoda
de cercetare care nu era deloc lipsita de riscuri, dar din fericire
nimeni nu a tras niciodata la rdspundere un ofiter de politie
pentru ca trece prin zona.

Dupd ce s-a amuzat pe cinste, concluzia lui Provine a fost,
cel putin la o prima analiza, una foarte simpla: ,,rasul’, a sus-
tinut el, ,poate fi considerat un «cantec uman» care si-a pierdut
din calitétile estetice §i sonore.” La fel cum pasdrile canta una
catre cealaltd, céinii din curtile invecinate latra unii la ceilalti,
lupii urla unii la altii, la fel si oamenii rdd pentru a se conecta
mai usor, pentru a intra in starea de sincronizare. ,Rasul este
prin definitie chintesenta conexiunii social-umane. Rasul are
legdtura cu relatiile... Gandeste-te la ultima data cand ai facut
parte dintr-un public, ai ras si te-ai lasat cuprins de valurile de
ras din jur’, scrie Provine. ,,Este o experienta placuta — una din-
tre cele mai bune pe care ni le ofera viata. Dar acum gandeste-te
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la natura instinctuald a corului de animale §i la modul in care
oamenii ce fac parte dintr-un publicisi sincronizeaza zgomotele
pe care le produc”’

»Sincronizarea zgomotelor” este o sintagma pe care in mod
normal nu prea iti vine sa o asociezi cu rasul. Te duce cu gandul
la vuietul mult{imii in timp ce raspunde replicilor formidabile
ale actorului de comedie. Acesta isi spune replicile de succes,
iar publicul raspunde cu un val euforic de hilaritate. Dar de
fapt Provine vorbeste aici despre ceva cu totul diferit. Lumea
nu rade pur si simplu pentru cd o gluma este bund. De data
aceasta este vorba despre ras ca o forma de legatura sociala si
de coordonare a grupului.

Péatrunzand in diverse birouri, Provine a avut ocazia s stu-
dieze si sa inregistreze peste o sutd de episoade de ras ale unor
angajati. $ia descoperit cd un zambet sau rasul nu era provocat
de niste situatii pline de umor sau de niste glume, ci de comen-
tarii inofensive de genul:

,»Bdi, ne vedem mai incolo.”

»Lasd ca ne descurcam noi cu asta.”
»ount terminat de oboseala.”

»Nu ti-am spus eu!”

»Ei, poftim!”

»Mi se pare driagut.”

Résul nu era un raspuns la o situatie comica (si nu era menit
a fi sarcastic, nici deplasat). Era o modalitate fireascd de a bine-
dispune lumea dintr-o incipere, de a ridica moralul oamenilor,
de ale crea un sentiment de conexiune. Se petrecea un lucru pe
care il observam si la animale. Asa cum pdsarile din padure se
adund pentru a cinta impreund, tot astfel si noi ridem unii cu
ceilalti ca sd ne apropiem mai mult. Nevoia imperioasd de a ne
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alatura unui grup transcende umorul din acel moment. ,Ma
rog, dacd ne uitam in jur, nu este chiar totul asa de amuzant,
dar..”

Daca esti sceptic in privinta acestui lucru, vizioneaza di-
seara o comedie pe Netflix. Ca sd fie starnit, rasul (in contrast
cu starea de amuzament) are nevoie de ceva mai mult decét de
simplul umor. Cand nu este nimeni langa noi, rdidem mai putin,
pentru ca nuavem cum sa ne sincronizam cu cineva. Observatia
esentiald a lui Provine este urmatoarea: ,Tindem sd trecem cu
vederea faptul ca rasul a evoluat datoritd efectului pe care il are
asupra celorlalti, nu pentru a ne imbunatati starea de spirit sau
de sandtate” La fel cum pensionarele lui Eno din autobuz au
atins o stare de sincronizare discutand despre telenovela Coro-
nation Street, si rasul are exact acelasi efect. Semnaleaza faptul
ca suntem pe aceeasi lungime de unda si cd ne aflim intr-o
stare de sincronizare.

Dar pe acelasi principiu, el indicd si faptul ca simtim ca ne
aflim intr-un mediu sigur si lipsit de amenintéri. Profesoara
Sophie Scott de la University College din Londra sustine ca
oamenii de stiinta au observat ca multe mamifere au reactii de
tipul rasului, dar acesta se opreste instantaneu cand apare un
stimul negativ. ,Sobolanii nu mai rad daca sunt nelinistiti’, sus-
tine aceasta. ,,La fel se intdmpla si cu oamenii.” Pe de alta parte,
un moment de ras este un indicator al faptului cd ne simtim
relaxati §i in siguranta, cd ne permitem si lasdm garda jos. Sau,
dupé cum afirma profesoara Scott: ,,Faptul ca oamenii rad este
un semn cd nu sunt nelinistifi. Si ne arata cel mai adesea ca
grupul se simte in siguranta.™

Atunci cand vor sd se joace, cdinii se lasa la inceput pe labele
din fata pentru a transmite semnalul ca ceea ce urmeaza sa se
intample nu este de-adevaratelea — reprezinta un joc. Limbajul
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lor corporal (,pozitia/postura céinelui care priveste in jos’
pentru iubitorii de yoga) spune: ,,Asta nu este o vanatoare sau
o lupta adevaratd” Pentru Scott, rasul functioneaza la fel si in
cazul oamenilor. El semnaleaza urmatoarele: ,,Aici nu se va
intampla nimic rau” ,,Grupurile care rad impreund pot deveni
mai unite”, sustine Scott, reludnd discutia despre legatura din-
tre umor i stres pe care am discutat-o mai devreme: ,,S-a scris
mult despre umorul la locurile de munca si in meseriile care
sunt foarte stresante, precum cele de medic, politist sau asis-
tentd medicala. Acesti profesionisti tind sd aiba un umor negru
unic. Daca nu faci parte din grupul respectiv, o sa fii surprins
cand {i vezi razand. Dar pentru cei din aceeasi bransa este ceva
normal sa traga o portie zdravana de ras in situatii cind simt
nevoia sa indrepte o situatie.”

Incapacitatea de a rdde indica faptul ca probabil ceva este in
neregula: oamenii sunt sceptici in privinta celorlalti, nu au in-
credere in ei, sim{ind cd risca mult daci lasa garda jos. James
Comey, fostul director al FBI-ului (demis de presedintele ame-
rican Donald Trump), a afirmat ca i s-a parut extraordinar
faptul cé niciodatd nu l-a vazut rdzand pe Trump. $i nici pe
YouTube nu a gasit videoclipuri in care fostul presedinte al
SUA sd apara relaxat sau zdimbind. Pentru Comey, rasul este la
un lider un semnal de deschidere si aratd dorinta acestuia de
a-gi ardta vulnerabilitatea. ,,Semnul distinctiv al unui mare
conducator este o combinatie de lucruri care par contradictorii:
acesta manifestd suficientd incredere ca si pard umil”® In
schimb, oamenii nesiguri pe ei ,,nu se pot bucura de realizarile
celor din jurul lor, iar umorul este in general un indicator al
echilibrului dintre incredere si modestie. Dacd esti nesigur pe
tine, nu prea iti vine sd razi... A ajunge intr-o situaie amuzanta
este un risc pentru un lider nesigur pe el, fiindcd eu as putea sa
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te recunosc spunand ceva comic, ce nu a fost rostit de mine”
Comey isi aminteste cd fostii presedinti americani George W.
Bush si Barack Obama foloseau umorul ca séd-i relaxeze pe oa-
meni, ,pentru a ajunge la adevar”.

Si mai este ceva ce trebuie sa refinem: relatérile directe su-
gereaza faptul ca relaxarea provocata de ras ne deschide mintile
catre gandirea creativa. Cand economistul Daniel Kahneman,
laureat al Premiului Nobel pentru Economie, a facut in 2017
niste dezvaluiri despre metodele de lucru dezvoltate de el si de
regretatul sdu partener Amos Tversky, in timp ce colaborau la
studiile despre procesul de luare a deciziilor de catre oameni,
care acum par a fi noi si revolutionare, el a spus ca ceea ce isi
aminteste foarte clar este ca cel mai sincer lucru pe care l-au
facut vreodatd améandoi a fost sa rada. $i, a mai adaugat acesta,
cele mai creative momente pe care le-au petrecut impreund
erau cele pline de umor. ,,Amos era intotdeauna foarte amu-
zant’, isi aminteste Kahneman, ,,iar in prezenta lui deveneam si
eu foarte haios, aga ca am petrecut ore intregi de munca asidua
intr-un amuzament continuu.” '

Cu alte cuvinte, a te amuza nu este doar o pierdere de timp
frivola. Conduce la o libertate de gandire care ne starneste
energiile creative si incurajeaza asocierea libera de idei. John
Kounios de la Universitatea Drexel din California §i Mark
Beeman de la Universitatea Northwestern din Illinois au de-
monstrat acelasi lucru cand au invitat niste voluntari sa vizio-
neze un material video cu actorul Robin Williams, care spunea
replici comice, intr-un exercitiu pe care il facea pentru un epi-
sod de stand-up comedy, iar apoi i-a pus sa rezolve niste pro-
bleme grele de logica. $i acestia au descoperit ca o sesiune de
ras dupd urmarirea unui filmulet comic a imbunatétit cu 20%
capacitatea oamenilor de a rezolva probleme de logica. De ce
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se intampla acest lucru? Ei bine, se pare ca rasul declanseaza
girusul temporal superior, anterior — o portiune a creierului
aflata deasupra urechii drepte, asociatd cu conexiunea la dis-
tanta a unor idei ce sunt legate intre ele. Cand concentrarea
rigida nu este de folos, se pare cd buna dispozitie provocata de
ras se poate dovedi a fi un ajutor nepretuit."

Prin urmare, rasul indeplineste numeroase functii. Contri-
buie la formarea increderii in oameni, ne ajuta si cream lega-
turi cu ceilalti, creeaza intr-un grup o stare de sincronizare. Si
pe masura ce barierele noastre creative dispar, rasetul ne vine
in ajutor pentru a ne face sa gasim idei cat mai bune. Echipele
care rad si glumesc impreuna tind sé fie mai deschise si sa-si
lanseze provociri reciproce - foarte importante pentru mana-
gementul stresului si rezolvarea creativa a problemelor profe-
sionale.'> Pand aici lucrurile sunt clare. Dar cum sa facem sa
radem cu totii mai mult la locul de munca, fara sa parem ne-
buni sau adeptii vreunui cult dubios?

Nu putem trece cu vederea faptul cd pentru unele persoane
serviciul reprezinta locul unde nu pot fi decat seriozitatea in-
truchipata. Astfel de oameni privesc rasul cu scepticism si i
béanuiesc pe cei care se amuza frecvent la birou ca pur si simplu
nu au nimic de lucru sau chiar ca uneori doar ,,se fac cd mun-
cesc”. Imi amintesc clar cum un coleg de la primul meu loc de
muncd mi-a spus ca raspunsul cel mai potrivit atunci cdnd in-
tarzii la serviciu este ,,sa-ti azvarli haina in biroul unde se afla
departamentul de contabilitate, sa insgfaci o foaie de hartie si sa
te duci furios in biroul tau”. Este cam aceeasi stare de spirit pe
care o are 0 persoand ce presupune ca o mind serioasd transmite
urmatorul mesaj: ,,Ei bine, da, de la ora 7 a.m. lucrez la un pro-
iect special si nu, nu pot sa va spun deocamdata nimic despre
asta”
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Atunci cum putem sd profitam de beneficiile rasului la locul
nostru de munca? Provine ne sugereaza sd incercam sa fim
mereu pregatifi ,sa radem”: ,,Poti sd alegi in mod voluntar sd te
distrezi mai mult, cobordnd standardul tau de amuzament,
sustine acesta. ,,Important este sa vrei sd razi i sa te pregdtesti
mereu sd faci asta” §i ne mai propune, printre altele, sd organi-
zam mai multe intélniri de socializare: niste sedinte si intreve-
deri care sa aibd loc in compania in care lucrdm si care sunt pur
si simplu destinate reunirii oamenilor. In capitolul Sincroni-
zare 4, am vorbit despre intalnirile de socializare. Vreau sa-ti
spun cd ele sunt tocmai genul acela de intruniri care pot da
nastere multor hohote de ras.

Dar nu intotdeauna este usor sd gasesti abordarea potrivita
pentru aceastd chestiune. In sedinta ei siptimanald, firma de
produse de curatenie Method a alocat un interval in timpul
caruia ii prezinta pe noii angajati si apoi ii intreabd ce sugestii
au pentru ,a face compania §i mai neobisnuitd” Nu o sa te
mint: mi se face stomacul ghem numai cand ma gandesc la
acest lucru. Un fost sef al meu de la Twitter obisnuia sa le so-
licite la interviu viitorilor angajati sa-si exprime primele lor
impresii chiar inainte de a se alatura echipei companiei, apoi
imediat dupa angajarea lor, iar dupa aceea le cerea sa faca o
impresie. Nici nu-mi pot imagina ceva mai chinuitor. Ma simt
jenat numai cand ma gandesc ca ne-a luat sase luni pentru a
desfiinta aceasta procedura.

Dar esential este sd gasesti ceva care functioneaza pentru
echipa ta - si sa cultivi acel lucru. Andy Puleston, fost director
al departamentului digital de la BBC Radio 1, mi-a povestit la
un moment dat despre un obicei pe care l-a pastrat la postul
unde lucra si care consta in incurajarea sus{inerii unor discur-
suri de adio memorabile de catre angajati. Nu se sim{eau jenati
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cand cineva se hotara sa plece si lucreze in altd parte. In schimb,
sarbatoreau cu totii etapa Radio 1 a carierei lor prin discursuri
amuzante si pline de emotie. ,,Am acordat o mare importanta
discursurilor de adio”, mi-a spus acesta, ,datoritd puterii de
transfer a unor valori asupra angajatilor mai noi. Nu poti ob-
tine o dovadd mai clard asupra genului de oameni si a locului
de munca carora urmeaza s li te alaturi decat asistand atat la
modulin care intreaga echipd celebreaza [un astfel de moment],
cat sila discursurile de adio ale persoanelor care pleaca din com-
panie. Pentru cei care au fost aldturi de noi multa vreme, in
aceste momente se iveste ocazia de a le recunoaste intreaga
contributie la activitatea postului si in cadrul echipei, [este] un
elogiu puternic, daca vrei” Andy isi facea timp sd stranga de la
colegi si de la alti membri ai echipei tot felul de amintiri, glume
si poze cu echipa, pentru a-l1 omagia aga cum se cuvine pe cel
care parasea postul de radio. Datoritd unor asemenea gesturi,
toti membrii echipei devin foarte constienti cd fac parte din
aceasta, iar dupa cum povestea Andy, sala unde se intalneau cu
astfel de ocazii rasuna de ,valurile de hohote de ras” care se
starneau.

In perioadele de crizd economica, prioritizarea unor discutii
si @ unor momente pline de amuzament ca fiind una dintre
cele mai importante activitati ale echipei ar putea parea inutila
si ceva superficial - dacd nu tie, cel putin celorlalti. Iar daca
oamenii inseamna mult pentru tine, aminteste-le de laureatul
Premiului Nobel pentru Economie Daniel Kahneman. Poate
ca data viitoare cand te loveste inspiratia te va gasi razand.
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CE POTI FACE IN CONTINUARE:

» Fa-{i timp sa razi in timpul sedintelor - o intalnire de socia-
lizare este un loc numai bun pentru asa ceva, dar la fel sunt
si discursurile de adio ale angajatilor, sarbatorirea unei etape
de activitate etc.

» Dacd in echipa ta este cineva simpatic, sarbatoriti-1. Nu este
nicio rusine sa recunosti ca unii oameni au un talent in plus

fata de ceilalti.

» Regulile care se aplica echipelor sunt valabile si in cazul cli-
entilor - dacd rasul consolideaza sentimentul de apartenenta
la un grup si starea de sincronizare, atunci de ce sd nu folo-
sesti umorul si pentru a avea o relatie mai stransa cu cei cu
care faci afaceri?

» O imagine cu niste oameni binedispusi intr-un birou nu este
ceva care ar trebui sd existe doar in vremurile bune si in mo-
mentele speciale. Nu razi doar de Craciun; trebuie sd o faci
in tot restul vietii.
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