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INTRODUCERE

Problema bullyingului este astazi pe buzele tuturor, fie in
familie, fie in scoli. ,M-a hartuit!”, ,Se ia mereu de mine!”,
,Prefer s& nu le spun nimic périntilor mei, pentru cd nu
vreau s3 se ducd la profesor si s3 se intoarca totul impotriva
mea’, ,Am vazut c§ era hartuit, dar nu am spus nimic de
teama s& nu mi se intdmple si mie ceva.” Desigur, bullyingul
si umilirea au existat dintotdeauna. In curtile scolilor, vezi
in fiecare zi grupulete de copii care necjesc alt copil. Cu
toate acestea, fenomenul este ast3zi tot mai rdspandit,
deoarece bullyingul este din ce in ce mai greu de observat,
devenind adesea verbal sau digital.

In unele cazuri, un grup mai mare (de exemplu, intreaga
clasd) este responsabil pentru bullyingul din curtea scolii,
din afara scolii si, din ce in ce mai mult, de pe internet. De
fapt, o fotografie sau un filmulet umilitor pot fi difuzate
n cateva ore in toatd scoala si pot discredita ,reputatia’
tanarului, afectadndu-i, pe termen lung, stima de sine. Faptul
c& bullyingul are loc si in afara scolii (prin intermediul
SMS-urilor si al retelelor de socializare, unde se pot crea
conturi pentru a batjocori sau insulta anonim un copil) nu
permite adultilor s3-I depisteze si, prin urmare, s& i protejeze
pe copii. Atacurile sunt apoi ldsate s& se amplifice pana la



un asemenea grad, incat pana si adultii (profesori, parinti)
devin depasiti de situatie.

Din fericire, scolile, parintii si psihologii au abordat aceasta
problema cruciala a bullyingului, a intimidarii si disconfortului
copiilor in scoli. Constientizarea acestei probleme a dus
la cresterea interesului pentru importanta cuvintelor, a
comunicarii adecvate, a empatiei, a stimei de sine si a valorii
fiecarui copil. Cand vorbim despre bullying, vorbim despre
suferintd, batjocura, dar si despre importanta de a trai si
de a fi tu insuti, indiferent cat de diferit esti.

In aceastd carte, vom aborda toate aspectele practice
menite sa previna bullyingul si s& sprijine copiii in cel mai
bun mod posibil, fie c& este vorba de:

* comunicare: cum sd vorbim cu copiii despre asta;

* ascultarea atentd: cum s3 intelegem cuvintele unui
copil care a fost agresat;

* intelegerea actelor de violenta: intelegerea a ceea ce
se Intdmpla in mintea bullyului;

* luarea de masuri: punerea in aplicare a unor strategii
pentru a pune capat bullyingului.
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DIFERENTA
DINTRE CONFLICT
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Bullyingul este un fenomen din ce in ce mai frecvent in
scoli. Ajutdndu-ti copilul s&-si inteleagd sentimentele fat3
de aceasta forma de constrangere si agresivitate, 1i permiti
s& vorbeascd despre acest lucru si s8 ceara ajutor ca s& se
apare cat mai devreme posibil.

@ Ce este bullyingul?

Bullyingul scolar este definit ca un act de violenta care
se repeta zilnic. El poate fi verbal (insulte, batjocura,
amenintari), fizic (lovituri puternice sau discrete) sau
psihologic (incitare la sinucidere, umilire publica). Definitia
poate parea simpla la prima vedere, dar, in viata de zi cu zi,
bullyingul este uneori dificil de depistat, deoarece aceste
atacuri pot fi foarte discrete sau chiar nesemnificative
la inceput - de exemplu, mici bobarnace in timp ce
profesorul sta cu spatele. Cand e vorba de cazuri izolate,
in ochii adultilor acest lucru nu pare ddunator. Dar cand



se intdmpld de mai multe ori pe zi si duce la dezechilibrul
psihic al elevului, actul capata o cu totul altd semnificatie.

Ceea ce trebuie s tii minte este c& vorbim de bullying cand
intalnim urmatoarele trei caracteristici:

* lupta pentru putere: unul sau mai multi elevi doming
un altul (prin violent& verbala sau fizicd);

* oprimarea si repetivitatea: agresiunile se repeta
in fiecare zi, timp de cAteva saptdmani - copilul
se considerd un fel de prada, nu vede nicio cale de
scapare;

* izolarea copilului: victima este adesea singura si
incapabild s& se apere.

Diferitele tinte ale bullyingului

* Aspectulfizic (inaltimea, culoarea sau felul parului, faptul
c& poarta ochelari, vestimentatia, supraponderabilitatea
sau subponderabilitatea etc.);

* ldentitatea de gen (baiat efeminat, fatad baietoass,
orientarea sexual etc.);

* O tulburare de comunicare, cum ar fi balbaiala sau
vorbirea peltics;

* Mediul social sau cultural (copil prea sérac, prea bogat,
glume rasiste etc.);

* Rezultatele scolare (primul sau ultimul din clasa):
* Hobbyurile;

* Orice forma de handicap.
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BINE DE STIUT

V Contrar a ceea ce s-ar putea crede, copiii care sunt
hartuiti nu sunt neapérat cei mai slabi, cei mai mici
sau cei mai complexati. Aceasta este o conceptie
gresita. In realitate, orice copil poate fi agresat, chiar
daca initial este sigur pe sine.

Diferenta dintre conflict si bullying

Este important s& se poaté face diferenta intre aceste doua
concepte pentru c&, atunci cadnd vorbim despre bullying,
nu stim Tntotdeauna despre ce este vorba cand copilul se
intoarce de la scoald trist sau nervos pentru ca cineva l-a
suparat.

Conflictul este o tensiune intre doi elevi sau intr-un grup
de elevi, care poate duce la violentd, amenintari sau insulte,
dar aceasta tensiune nu se repeta in timp. Copiii pot
riposta si se pot apara. Ei se simt atacati, dar acest lucru nu
le afecteaza stima de sine. Conflictul 1i streseaza pe copii,
care ajung s& somatizeze (de exemplu, senzatia de ghem in
stomac) cand sunt deosebit de afectati.

Bullyingul, pe de alt& parte, e mult mai periculos, deoarece
se instaleaza 1n timp, pana cand copilul, intimidat, nu mai
indrézneste s& rdspunda agresorului, considerand in cele
din urma c3 el este ,cel rau, cel ratat, cel ingrozitor’.
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Care sunt consecintele bullyingului ?

Efectele bullyingului scolar asupra unui copil pot fi semnificative
atunci cand acesta dureaza de mai multe s&ptdmani sau lunisia
trecut neobservat, deoarece copilul face orice pentru a ascunde

asta.

latd semnele bullyingului:

Pierderea motivatiei, care poate merge pana la
abandonul scolar (copilul nu mai vrea s& meargs la
scoald, nu-I mai intereseaza nimic, Tsi petrece timpul
criticAnd totul);

Pierderea increderii in sine (se considerd din ce in ce
mai inutil, nu mai incearca sa facd nimic);

Desocializare progresiva (nu mai vrea s iasa in oras
sau sa se ocupe de hobbyuri);

Tristete, care poate duce la depresie;

Stima de sine scazutd (refuzd fotografiile, evita
oglinzile);

Dorinta de a se face invizibil (isi las& parul in ochi, fsi
tine barbia in piept, poarta haine largi care i acopera
tot corpul, desi acesta nu e stilul sdu obisnuit);

Automutilare (t3ieturi);

Consumul de droguri (alcool, canabis, cocaina etc.).

Bineinteles, acestea sunt doar semne si nu inseamnd c3 e
sfarsitul lumii sau c& vor continua la nesfarsit. Multi tineri
pot s& gaseasca in ei insisi resurse ca s& devind mai puternici
daca au aldturi un adult care s&-i ajute s& Tsi trieze emotiile si
reprezentdrile de sine (ce sunt eu cu adevarat si ce nu sunt, ce
a fost distrus de altii si ce cred eu cu adevarat despre mine).

n
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@ Cele 8 prejudeciti despre bullying

Exista multe pareri despre bullying. Uneori avem tendinta
s& comparam lucrurile cu ce se intdmpla pe vremea cand
eram noi elevi si s& consideram bullyingul o copilarie. Haide
sa analizam cliseele referitoare la problema bullyingului, ca
sa intelegem mai bine despre ce este vorba cu adevarat.

,Existau si pe vremea mea bullying si
batédi. Nimeni nu a murit din cauza lor!”

E adevarat, nu ai murit. Dar bullyingul de ieri nu este cel de
azi. Desigur, un pumn este tot un pumn si o batjocurd réméane
tot o batjocurd, dar, odata cu aparitia retelelor de socializare,
peisajul s-a schimbat. Intimidarile pot avea loc n orice
moment pe telefoanele mobile si nu mai provin intotdeauna
de la un grup mic, ci, uneori, de la intreaga clasa sau scoal.
Reputatia copilului-victima este apoi pusa in pericol la scard
mai mare, iar umilinta rezultats are consecinte care pot merge
pana la schimbarea domiciliului sau chiar sinucidere.

, Copiii sunt rdi unii cu altii.”

Unii copii pot fi agresivi cdnd nu se simt ascultati, intelesi
si sprijiniti, dar multi altii sunt blanzi si empatici. De fapt,
copiii din ziua de azi sunt din ce in ce mai preocupati de
ceea ce se intdmpla in jurul lor, se implic, actioneaza si
au grijd de ceilalti. Intotdeauna vor exista copii mai dificili i
mai impulsivi decét altii, dar ei nu reprezintd majoritatea.
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, Irebuie sd fi lasi pe copii sé se descurce
singuri.”

Copiii se joacs, se ceartd, se bat si asa a fost de secole. Cu
toate acestea, este la fel de important s& ne ddm seama
cand se merge prea departe (de exemplu, cu amenintari,
incitare la sinucidere sau jocuri periculoase), deoarece copiii
sunt maleabili. Ei nu sunt intotdeauna constienti, mai ales
in fata presiunii grupului, ca viata lor este in joc.

STIAL CA...2

V Potrivit unui studiu realizat in 2017 in Franta,
aproape 3% dintre adolescenti au declarat c& au avut
o tentativs de suicid care a necesitat spitalizare. (In
Roménia, 16 % dintre tinerii care au apelat in 2021 la
ONG-ul DepreHUB au declarat cé au avut génduri
suicidare - n. red.)

»E doar o copildrie!”

Cand un copil spune e rdu cu mine” despre un coleg de class,
este dificil uneori s& 1ti dai seama dac3 aceasta plangere
trebuie luatd in serios. Avem tendinta sa banalizam
plangerile si sd nu vrem sa ne ocupam de ele. Cu toate
acestea, nu costd nimic sa fii atent si s& 1i pui intrebari
copiluluit3u, ca s& afli ce se intAmpla de fapt. Este adevarat
c&, de cele mai multe ori, nu trebuie s&-ti faci griji. Dar,
uneori, este mult mai important decat credem!

13
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»Nu e grav. li va forma caracterul
pentru mai térziu!”

Desigur, toate experientele construiesc, intr-un fel sau
altul, personalitatea unui copil, dar unele dintre ele sunt
mai traumatizante decéat altele. Unii copii au nevoie de luni
sau chiar de ani pentru a se reface dupa ce si-au pierdut
increderea n sine sau in lumea inconjuratoare. Asa ca
trebuie sa ne masurdm cuvintele si sa fim empatici. Dacs
nu am trecut noi insine prin experienta bullyingului, este
foarte dificil sa intelegem prin ce trece copilul si ce simte.

, Irebuie doar sd-l ignori si o sG vezi
cé va renunta.”

Este naiv s& credem c3 o relatie abuziva poate fi inl&turatad
prin simpla ignorare a ei. Ceea ce il intereseaza pe bully
este frica pe care o simte ,prada’. Cu alte cuvinte, cu cat
copilul il evitd mai mult, fuge de el si se teme, cu atat 1i d&
agresorului mai multa putere si dorinta s& continue. Bullyul
se distreazd precum o pisica cu un soarece. |l prinde, apoi
il elibereaza, apoi continué s& se joace cu el, |3sdndu-| s3
creadd c3 poate sa scape. Este o imagine cruda, mai ales
cand este vorba de copiii nostri, dar asa se Tntampla n
cazurile grave de bullying.



,Copiii agresati sunt cei mai slabi.”

Observarea copiilor agresati ne-a aratat c& nu existd un
profil tipic. Cand se confruntd cu un grup, orice copil
care altminteri este sigur pe sine se afl3 intr-o pozitie de
slabiciune. lar acest lucru i se poate intdmpla oricui de-a
lungul vietii, fie la scoals, fie la locul de munca.

»Este mult mai probabil ca agresorii
(93 . w . X . ”
sé provind din medii defavorizate.

Orice copil, din orice categorie social3, poate deveni
bully. Aceastd problem3 se reg3seste peste tot: atat la oras,
cat si la tard, atat in scolile publice, cat si n scolile private,
atat in randul copiilor din zonele defavorizate, cat siin randul
copiilor din medii privilegiate.

@ Bullyingul ridici numeroase
intrebari

Dincolo de definitia pe care am stabilit-o anterior, subiectul
bullyingului ridica, in general, o serie de intrebari. Cum este
posibil s& existe incd? De ce sunt unii copii atat de r&i? Oare
isi dau seama de raul pe care il fac? De ce nu face nimeni
nimic in aceasta privinta?

Este important s& putem pune aceste intrebari ca sa
intelegem cum functioneazd bullyingul, ca s& intelegem
ce se intdmpla in mintea fiecdruia si sa evitdm reactiile
exagerate din dorinta de a ne proteja copilul. Intr-adevar,
violenta atrage violent, chiar si din partea unor parinti. Prin
urmare, este necesar sa abordam in discutii aceste situatii,
ca sa ne inl&turdm furia sau frica.

15
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De ce este atét de greu
de detectat?

Copilul agresat este coplesit de frica. Se simte singur in fata
unui grup. lar frica inhiba complet creierul si capacitatea de
reactie. Din punct de vedere biologic, acest lucru se explica
prin faptul c&,1n acel moment, copilul reactioneaza cu partea
reptiliand a creierului. lar in fata acestui tip de stres, nu poate
decét sa fugd si s tacd. Dacd stdm sa ne gandim, cine ar fiin
stare sa se apere singur impotriva tuturor? Creierul deduce
apoi ca este inutil s& lupte, iar hormonii de stres (cortizolul)
sunt eliberati in corpul copilului, paralizéndu-I si facandu-|
incapabil s& se apere sau s vorbeasca.

De ce tace copilul?

Copiii se pricep sd ne ascunda lucruri. Ei ar putea spune
ca totul este In reguld la scoald, uneori cu un zdmbet larg
pe fatd. S-ar putea intoarce acasd plini de vanatai si sa
spund c& s-au batut si au castigat, de teama s& nu vada
rusinea ntiparit3 pe fetele parintilor lor. Asadar, este de
inteles ca nu e prea usor s& ne ddm seama cand un copil
este nefericit.



De ce nu reactioneazd profesorii?

Unii profesori stiu in mod natural s& pun limite si s3
abordeze copiii agresori cu atitudinea potrivita, in timp ce
altii nu au invatat asta. Problema bullyingului si a violentei
asociate este complexd. Cand un grup (asa-numita
.haitd”) se coalizeaza impotriva unui singur copil, violenta
rezultatd este resimtita si de personalul didactic. Si,
cu cat este mai multd violentd, cu atdt mai mare devine
nevoia de protectie psihologica. Cu alte cuvinte, adultul,
fara sa vrea, nu poate accepta nedreptatea siviolenta si se
detaseaza de emotiile sale, ca sa nu sufere si sa nu se simta
vinovat. In unele cazuri, profesorii se tem, constient sau nu,
3 aceastd violenta se va intoarce Tmpotriva lor.

Multi profesori tind uneori s& subestimeze situatia, fie
pentru c& nu stiu ce s& facd (nu au fost instruiti in acest
sens si nu stiu cum s& reactioneze), fie pentru cd nu
constientizeazd cu adevarat amploarea problemei, avand
in vedere toate celelalte lucruri cu care se confrunta. Din
fericire, subiectul bullyingului primeste din ce in ce mai
multd atentie din partea presei, statul este preocupat de
el si apar tot mai multe initiative private. S& stii cum s& faci
fata violentei este o arté care poate fi invatata.

17
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De ce existé copii agresori?

Copii violenti care agreseaz alti elevi ca s3-si stabileasca
dominatia asupra grupului au existat dintotdeauna. Cu toate
acestea, odatd cu retelele de socializare, a aparut o noud
forma de violentd, dar si de popularitate: copilul poate fi
agresat si distrus in mod gratuit si anonim, prin comentarii.
Putem spune orice ne trece prin cap, f&rd teama de a fi
pedepsiti. Si, la un alt nivel, poti lduda un strdin cu ,like-uri”
albastre, crescandu-i popularitatea la fel de usor cum ai
putea sa o faci sa scada. Copii de astazi se confruntd, din
pacate, cu acest paradox.

Copiii agresori nu sunt intotdeauna constienti de ce
fac si nici nu au mereu intentia sa rdneasca pe cineva. Ei
sunt in mare parte egocentrici: vor sa se simta puternici,
sa fie liderii unui grup, sa se simt& conducatori si, in acelasi
timp, protejati de grup. Ei fac parte dintr-un adevarat clan,
in care se simt invincibili si deasupra legii. Forta grupului
le d& curaj sa sfideze orice autoritate. Cellalt, in acel
moment, nu exist3. Celdlalt este acolo doar pentru a-i face
sd experimenteze omnipotenta.
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De ce existé copii victime?

Exista copii empatici Tn mod natural, care nu indréznesc s& i
raneasca pe ceilalti - spre deosebire de agresori, carora nu le
pasa (pentru ca nu sunt constienti de ceea ce simte celalalt).
Copiii empatici au tendinta sa se simtd vinovati, ceea ce
ii impiedica sa reactioneze (,Daca il rénesc pe celslalt,
ma rdnesc si pe mine si nu pot suporta asta’). Acesti copii
vor trebui s& invete s& se apere tocmai ca sa nu lase toata
puterea in mainile celuilalt.

STIAL CA...2

V In fiecare copil se regisesc ambele laturi:
cea de agresor si cea de agresat. Desi adesea
avem tendinta s judecam negativ agresorul in
favoarea victimei, realitatea este foarte diferita in
cazul bullyingului. Violenta este in noi toti, doar
cd in cazul unora nu este intotdeauna exprimata
direct. Toti copiii Tsi bat joc de ceilalti sau i insulta,
fie verbal, fie in alt mod. Un copil agresat poate
deveni la rindul sdu agresor, ca s& experimenteze
cum e sa fii puternic si sa-i raneasca pe altii la fel
cum a fost ranit el.
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