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În me mo ria fra te lui meu mai mic 
care a mu rit la vâr sta de 21 de ani, 

în cer când sã-ºi sal ve ze ca ma ra zii de arme ase diaþi.
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Copile, dã-mi mâna, astfel încât sã pot pãºi
în lumina încrederii tale în mine.

HANNAH KAHN



INTRODUCERE

Nici un pãrinte nu se trezeºte dimineaþa cu gândul de a-i
face viaþa copilului sãu un iad. Nici o mamã ºi nici un tatã nu
spun: «Astãzi o sã þip la copilul meu, o sã-l cicãlesc ºi o sã-l
umilesc ori de câte ori pot.» Dimpotrivã, mulþi pãrinþi hotãrãsc
dimineaþa: «Azi va fi pace. Fãrã þipete, fãrã neînþelegeri, fãrã
certuri.» Dar, în ciuda bunelor lor intenþii, rãzboiul nedorit iz-
bucneºte din nou.

A fi pãrinte presupune un ºir nesfârºit de mici incidente,
de conflicte periodice ºi de crize neaºteptate care pretind o re-
acþie. Iar reacþia nu e lipsitã de consecinþe: ea influenþeazã, în
bine sau în rãu, personalitatea ºi respectul de sine.

Ne place sã credem cã numai un pãrinte în neregulã reac-
þioneazã în moduri nocive pentru copil. Dar, din nefericire, chiar
ºi pãrinþii afectuoºi ºi bine intenþionaþi învinovãþesc, umilesc,
acuzã, ridiculizeazã, ameninþã, mituiesc, pun etichete, pedep-
sesc, predicã ºi moralizeazã.

De ce oare? Pentru cã majoritatea pãrinþilor nu-ºi dau sea-
ma câtã putere de distrugere au cuvintele. Se pomenesc spunând
lucruri auzite de la pãrinþii lor, lucruri pe care n-ar vrea sã le
spunã, pe un ton care nu le place. Tragedia unei asemenea co-
municãri stã de obicei nu în lipsa de afecþiune, ci în lipsa de
înþelegere; nu în lipsa de inteligenþã, ci în lipsa de cunoºtinþe.

Pãrinþii au nevoie sã se raporteze la copii ºi sã discute cu ei
într-un anume fel. Ce-am spune oricare dintre noi dacã un chi-
rurg ar intra în sala de operaþii ºi, înainte ca anestezistul sã-ºi



facã treaba, ne-ar atrage atenþia: «De fapt n-am cine ºtie ce ex-
perienþã în chirurghie, dar îmi iubesc pacienþii ºi mã bizui pe
bunul-simþ»? Am intra probabil în panicã ºi ne-am salva viaþa
fugind. Însã cazul copiilor ai cãror pãrinþi cred cã iubirea ºi
bunul-simþ sunt de ajuns nu este la fel de simplu. Asemenea
chirurgilor, pãrinþii trebuie sã capete o calificare specialã ca sã
devinã competenþi în meºteºugul de-a rãspunde cerinþelor 
cotidiene ale copiilor. Asemenea chirurgului cu experienþã, atent
la ceea ce taie cu bisturiul, pãrintele trebuie sã deprindã arta
de a folosi cuvintele. Cãci cuvântul e aidoma bisturiului. Poa-
te produce multe rãni dureroase: dacã nu fizice, emoþionale.

Ce facem, înainte de orice, dacã vrem sã ne ameliorãm co-
municarea cu copiii? Ne examinãm reacþiile. ªi o sã constatãm
cã ºtim prea bine la ce cuvinte sã recurgem. Le foloseau pã-
rinþii noºtri când stãteau de vorbã cu musafiri sau cu necunos-
cuþi. E un limbaj care ocroteºte sentimentele în loc sã critice
comportamentul.

Ce spunem unui musafir care ºi-a uitat umbrela? Alergãm
dupã el strigând: «Ce-i cu tine? De fiecare datã când vii în vi-
zitã uiþi câte ceva. Ba una, ba alta. De ce nu te porþi ca sora ta
mai micã? Ea ºtie cum sã se comporte într-o vizitã. Ai 44 de ani!
Când o sã înveþi?! Nu sunt servitoarea ta, sã strâng tot ce laºi
în urmã! Pun pariu cã þi-ai uita ºi capul dacã nu þi-ar fi înºuru-
bat de umeri!»? Nu, nu-i spunem astfel de lucruri unui musa-
fir. Spunem calm: «Uite-þi umbrela, Alice!» – fãrã sã adãugãm
«gurã-cascã ce eºti!».

Pãrinþii trebuie sã înveþe sã reacþioneze în faþa copiilor la
fel ca în faþa unor musafiri.

Pãrinþii îºi vor copiii în siguranþã ºi mulþumiþi. Nici un pã-
rinte nu încearcã deliberat sã-ºi transforme copilul într-un in-
divid temãtor, timid, nerespectuos ori antipatic. ªi totuºi, pe
mãsurã ce cresc, mulþi copii dobândesc trãsãturi nedorite ºi nu
reuºesc sã obþinã un sentiment de siguranþã ºi o atitudine res-
pectuoasã faþã de sine ºi de ceilalþi. Pãrinþii vor sã aibã copii po-
liticoºi – dar copiii devin mitocani; îi vor ordonaþi – dar în jurul
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copiilor e un haos; vor sã fie încrezãtori în forþele proprii –
dar copiii sunt nesiguri pe ei; vor sã fie fericiþi – dar, cel mai
adesea, copiii nu sunt.

Pãrinþii îºi pot învãþa copilul sã devinã om, adicã o fãptu-
rã având compasiune, dãruire ºi curaj; o persoanã a cãrei via-
þã se ordoneazã în jurul unui nucleu de putere ºi al unui cod de
fair-play. Ca sã atingã aceste þeluri omeneºti, pãrinþii trebuie
sã înveþe metode omeneºti. Iubirea nu e de ajuns. Intuiþia nu
e suficientã. Pãrinþii buni au nevoie de calificare. Modul de a
obþine ºi de a folosi aceastã calificare este principala temã a
cãrþii de faþã. Pãrinþii vor fi ajutaþi sã-ºi transpunã idealurile
în practica zilnicã.

Sã sperãm cã aceastã carte îi va ajuta, de asemenea, sã-ºi
identifice þelurile în privinþa copiilor ºi sã înveþe metode de-a
ºi le împlini. Pãrinþii se confruntã cu probleme concrete care
necesitã soluþii specifice; nu-i ajutã sfaturile-cliºeu, de genul
«Oferã-i copilului mai multã dragoste», «Dã-i fetei mai mul-
tã atenþie», «Stai mai multã vreme cu bãiatul tãu».

Am lucrat mulþi ani cu pãrinþi ºi copii în ºedinþe de psiho-
terapie individualã ºi de grup, precum ºi în workshopuri de in-
struire a pãrinþilor. Cartea de faþã e rodul acestei experienþe.
Este un ghid practic; oferã sugestii concrete ºi soluþii posibi-
le pentru situaþiile cotidiene ºi problemele psihologice cu care
se confruntã toþi pãrinþii. Sfaturile specifice pe care le dã, re-
zultate din principii fundamentale de comunicare, îi vor învã-
þa pe pãrinþi sã trãiascã alãturi de copii într-o atmosferã de
respect reciproc ºi demnitate.
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Capitolul 1

CODUL DE COMUNICARE: 

CONVERSAÞIILE PÃRINTE-COPIL

Întrebãrile copiilor: semnificaþiile ascunse

Conversaþia cu copiii este o artã fãrã egal, cu reguli ºi sem-
nificaþii proprii. Copiii sunt rareori inocenþi atunci când comu-
nicã. Mesajul lor este adesea codificat ºi presupune o descifrare.

Andy, zece ani, îºi întreabã tatãl: «Care e numãrul de co-
pii abandonaþi din Harlem?» Tatãl, de meserie avocat, se bu-
curã cã pe fiul sãu îl intereseazã problemele sociale. Þine o
lungã prelegere pe tema cu pricina, dupã care dezvãluie cifra.
Dar Andy nu e mulþumit ºi continuã sã punã întrebãri simila-
re: «Care e numãrul de copii abandonaþi din New York? Dar
din SUA? Din Europa? Din lume?»

În cele din urmã, tatãl lui Andy pricepe cã bãiatul e preocu-
pat nu de o problemã socialã, ci de una personalã. Întrebãrile
lui Andy izvorau nu atât din simpatia pentru copiii abandonaþi,
cât din teama de a nu fi ºi el abandonat. Nu cãuta numãrul de
copii pãrãsiþi, ci asigurarea cã el nu se va numãra printre ei.

Aºa cã tatãl, rãspunzând neliniºtii lui Andy, îi spune: «Eºti
îngrijorat cã pãrinþii tãi te-ar putea abandona într-o zi, aºa cum
fac unii pãrinþi. Fii liniºtit, n-o sã te pãrãsim. ªi dacã te mai
gândeºti vreodatã la asta, te rog spune-mi, vreau sã te ajut sã
nu-þi mai faci griji.»

În prima zi de grãdiniþã, când mama ei încã nu plecase acasã,
Nancy, cinci ani, a privit picturile de pe pereþi ºi a întrebat cu
voce rãsunãtoare: «Cine a fãcut tablourile astea urâte?» Mama
lui Nancy s-a simþit prost. S-a uitat dezaprobator la fetiþã ºi a



zis repede: «Nu e politicos sã spui cã picturile sunt urâte când
sunt de fapt aºa de drãguþe.»

Educatoarea, care a descifrat înþelesul întrebãrii, a zâmbit
ºi a zis: «Aici nu trebuie sã pictezi frumos. Poþi sã faci picturi
proaste dacã aºa ai tu chef.» Pe chipul lui Nancy a apãrut un
zâmbet larg, cãci avea acum rãspunsul la întrebarea ei secre-
tã: «Ce se întâmplã cu o fetiþã care nu picteazã prea bine?»

În continuare, Nancy a luat în mânã o maºinuþã de pom-
pieri stricatã ºi a întrebat plinã de importanþã: «Cine a stricat-o?»
Maicã-sa a intervenit: «Ce-þi pasã cine a stricat-o? Tot nu cu-
noºti pe nimeni aici.»

Dar pe Nancy nu o interesau numele. Voia sã afle ce pã-
þeau copiii care stricau jucãrii. Înþelegând întrebarea, educa-
toarea a dat rãspunsul aºteptat: «Jucãriile existã ca sã te joci
cu ele. Câteodatã se stricã, e normal.»

Nancy pare mulþumitã. Cu talentul ei de a pune întrebãri,
strânsese informaþia de care avea nevoie: omul ãsta mare e o
femeie destul de drãguþã, nu se înfurie din te miri ce, nici mãcar
dacã pictezi urât sau se stricã vreo jucãrie. Nu e cazul sã-mi
fie fricã, nu sunt în pericol dacã rãmân aici. Nancy i-a fãcut
mamei cu mâna, în semn de rãmas-bun, ºi s-a îndreptat spre
educatoare; îºi începea prima zi de grãdiniþã.

Carol, 12 ani, e încordatã, cu ochii în lacrimi. Veriºoara ei
preferatã pleacã acasã, dupã ce ºi-a petrecut vara cu ea. Din
pãcate, reacþia mamei la tristeþea lui Carol e lipsitã ºi de em-
patie, ºi de înþelegere.

CAROL (lacrimile îi curg pe obraji): Pleacã Susie. O sã fiu din
nou singurã cuc!

MAMA: Ai sã-þi gãseºti altã prietenã.
CAROL: O sã fiu aºa singurã…
MAMA: Lasã, cã n-ai sã mori!
CAROL: … (plânge cu suspine)
MAMA: Ai 12 ani ºi te porþi ca un copil mic!
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Carol îi aruncã mamei o privire ucigaºã, fuge în camera ei
ºi se încuie acolo. Episodul se putea sfârºi mai bine. Sentimen-
tele unui copil trebuie luate în serios, chiar dacã situaþia în sine
nu e prea gravã. În ochii mamei, despãrþirea celor douã prie-
tene când vara s-a sfârºit poate pãrea ceva prea neînsemnat ca
sã merite lacrimi, dar rãspunsul ei nu trebuia sã fie lipsit de
simpatie. Mama lui Carol ar fi putut sã-ºi spunã în sinea ei:
«Carol suferã. Pot s-o ajut cel mai bine arãtându-i cã înþeleg
ce-o doare. Cum pot face asta? Oglindindu-i sentimentele.»
Deci i-ar fi spus ceva de genul urmãtor:

Ne vom simþi cu toþii singuri fãrã Susie.
Deja îþi este dor de ea.
E greu sã te desparþi dupã ce v-aþi obiºnuit sã fiþi împreunã.
Casa trebuie sã þi se parã cam goalã acum, când Susie a

plecat.

Asemenea rãspunsuri creeazã o intimitate între pãrinte ºi
copil. Când copiii simt cã au fost înþeleºi, singurãtatea ºi du-
rerea lor se atenueazã. Când copiii sunt înþeleºi, iubirea lor
pentru pãrinte se adânceºte. Simpatia pãrintelui are rolul unui
prim-ajutor emoþional în cazul sentimentelor rãnite.

Când îi confirmãm starea psihologicã ºi îi exprimãm dez-
amãgirea, copilul capãtã adesea forþa de a înfrunta realitatea.

Alice, ºapte ani, a plãnuit sã-ºi petreacã dupã-amiaza cu prie-
tena ei Lea. Numai cã ºi-a reamintit brusc cã exact atunci fu-
sese programatã o întâlnire a grupei de cercetaºi din care fãcea
parte. A izbucnit în plâns.

MAMA: Doamne, ce dezamãgitã eºti! Abia aºteptai sã te joci
cu Lea astãzi.

ALICE: Da! De ce n-a fost programatã întâlnirea aia în altã zi?

Lacrimile nu i-au mai curs pe obraji. A sunat-o pe Lea ºi
au programat joaca altã datã. Dupã care Alice s-a dus sã se schim-
be ca sã plece la întâlnirea grupei de cercetaºi.
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Înþelegerea ºi simpatia mamei au ajutat-o pe Alice sã trea-
cã peste inevitabilele conflicte ºi dezamãgiri ale vieþii. Mama
a priceput ce simte fetiþa ºi i-a oglindit dorinþele. N-a mini-
malizat situaþia. N-a spus: «De ce faci atâta scandal? O sã te
joci cu Lea altã datã. Care-i problema?»

A evitat voit cliºeele de genul: «Asta e, nu poþi fi în douã
locuri deodatã.» N-a acuzat, n-a condamnat: «De ce aranjezi
sã te joci cu Lea când ºtii cã miercurea te întâlneºti cu grupa
de cercetaºi?»

Dialogul scurt care urmeazã ilustreazã felul în care un tatã
risipeºte supãrarea fiului sãu prin simpla recunoaºtere ºi ac-
ceptare a sentimentelor ºi plângerii acestuia.

Când tatãl lui David, care lucreazã în tura de noapte ºi are gri-
jã de casã ziua, în timp ce soþia sa e la serviciu, s-a întors aca-
sã de la cumpãrãturi, ºi-a gãsit bãiatul (opt ani) enervat la culme.

TATÃL: Vãd un bãiat supãrat. Ce spun, vãd un bãiat tare supãrat!

DAVID: Sunt supãrat. Chiar tare supãrat.

TATÃL: Aºa?

DAVID (foarte încet): Mi-a fost dor de tine. Nu eºti niciodatã
acasã când vin de la ºcoalã.

TATÃL: Mã bucur cã mi-ai spus. Acum ºtiu. Ai vrea sã fiu aca-
sã când vii de la ºcoalã.

David ºi-a îmbrãþiºat tatãl ºi a plecat afarã la joacã. Tatãl
lui David a ºtiut cum sã-i schimbe fiului sãu dispoziþia. N-a
început sã se apere, explicându-i de ce nu era acasã: «A tre-
buit sã plec la cumpãrãturi. Ce-ai face dacã n-aº cumpãra de
mâncare?» Nu a întrebat: «De ce eºti aºa supãrat?» În schimb,
a acceptat sentimentele ºi plângerea bãiatului.

Mulþi pãrinþi nu-ºi dau seama cã e inutil sã încerci sã-i con-
vingi pe copii cã plângerile lor sunt nejustificate, iar percep-
þiile lor – greºite. Asta nu duce decât la certuri ºi la furie.

Într-o zi, Helen, 12 ani, vine de la ºcoalã foarte tulburatã.
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