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INTRODUCERE
De ce invatam despre comunicare

Haideti sd privim in jurul nostru. Doar si privim.
Observam ca totul comunica cu totul, exista o intercomunicare
permanenta. In invatimantul gimnazial, la disciplinele biologie/
anatomie invatdm ca celulele comunicad intre ele si, In acelasi
timp, comunicad cu mediul in care se afla. Animalele comunica
prin intermediul sunetelor si comportamentelor. Fiinta umana,
cand se naste, nu beneficiazd de limbaj verbal, dar totusi
comunicd. Noul nascut 1isi comunicd nevoile, starile de
disconfort, de bucurie, de placere prin intermediul plansului,
scancetului, zambetului, pozitiei corporale. Oamenii comunica cu
ceilalti oameni si chiar cu ei ingisi in diferite situatii si contexte.
Deci comunicarea este utilizatd de toti si este cunoscuta de
fiecare.

Ne putem intreba ce sens are s studiem comunicarea in
conditiile In care o utilizam continuu. Acest curs va arata
comunicarea intr-o maniera la care nu va ganditi cand o utilizati.
Adica veti Intelege cad aplecandu-va asupra comunicarii ajungeti
sd va cunoasteti mai bine, sa va intelegeti si sd-i intelegeti pe
altii, sa creati relatii si sd va bucurati de ele. Prin cunoasterea
comunicdrii se pot Imbunatati abilitatile naturale si se pot utiliza
mijloacele si instrumentele comunicarii mai eficient. O buna
comunicare poate duce la obtinerea rezultatelor dorite, la



intelegerea sensului experientelor traite, a intdmplarilor cotidiene
si ajuta la interventiile si demersurile necesare zi de zi.

Reprezentarile noastre despre comunicare pot sa nu
coincida cu definitiile stiintifice stabilite de specialisti, pentru
care cunoasterea comuna nu este suficientd. Insuficienta
cunoastere a acestui domeniu al comunicarii poate genera esecul
negocierilor, nereusite in comunicarile individuale sau la nivel
colectiv.

Deci ce este comunicarea?

Acest curs are 1n vedere intelegerea teoretica a comunicarii
si corelarea sa cu practica, atdt pentru a transmite informatii,
pentru a ne intelege, cat si pentru a evolua, pentru dezvoltarea
personala.

Avand in vedere pregitirea studentilor in profesia de
psiholog si, ulterior, eventual, de psihoterapeut, acest curs
contribuie la formarea deprinderilor si abilitatilor de comunicare,
cu aplicarea acestora in evaluarea si solutionarea situatiilor
existentiale, atat a celor profesionale, cit si a celor personale.
Adica ajutd la dobandirea cunostintelor teoretice si a abilitatilor
practice pentru a ajunge la succesul profesional.

Comunicarea, realizarea conexiunilor intre comunicare si
celelalte procese psihice, intre comunicare si activitatile
reglatorii, cunostintele, deprinderile si abilititile dobandite prin
studiul comunicarii si aplicarea acestora in solutionarea si
evaluarea unor situatii problemd vor ajuta la identificarea
aspectelor critice si la realizarea unei interventii eficiente, la
pozitionarea fata de ceilalti si fatd de propria persoand, pentru o
mai buna exprimare de sine si interactiune cu cei din jur.

Acest curs dezvolta si sprijind gandirea, contribuie la
suscitarea interesului si curiozitatii pentru dialog, dezbatere, cu



alte cuvinte pentru comunicare. Totodatd, formeazd si asigurd
coerenta si rigurozitatea 1n expunerea opiniilor, deschiderea
pentru a asculta, sprijinind in acest fel conduitele umane din
domeniul specific al comunicarii.

Comunicare este parte a conditiei umane si face diferenta
in viata tuturor.

Imi doresc ca acest curs, dincolo de obiectivele academice,
sd fie de folos studentilor in céldtoria descoperirii oamenilor, a

sinelui si a psihologiei ca profesie.

Autoarea






CAPITOLUL 1

COMUNICAREA - PROCES, RELATIE,
ACTIUNE

1.1. Despre comunicare

Comunicarea este esentiald Tn viata oamenilor. O comu-
nicare eficientd contribuie la rezolvarea problemelor apérute in
viata si la Tmbunatatirea relatiilor, atat din sfera personala, cat si
din cea profesionald, sociala.

In prezent stiinta comunicirii este in atentia tuturor
specialistilor, studierea comunicarii fiind oportuna si importanta
pentru toate interactiunile umane, sociale, fie directe, nemediate,
fie in retelele digitale etc. Cunoasterea teoriei si mai cu seama a
aspectelor aplicative ale acesteia iIn domeniul comunicarii este
semnificativa in viata oamenilor din Intreaga lume. Principiile si
practicile comunicarii pot preveni si/sau rezolva disputele dintre
natiuni, dintre prieteni, precum si dintre membrii familiei. Chiar
dacd o comunicare eficientd nu poate solutiona toate problemele,
totusi bunele practici in comunicare pot ajuta la rezolvarea,
evitarea multor probleme si la optimizarea relatiilor, de orice fel.

Comunicarea, privitd in sens larg, se regiseste peste tot.
Nu se poate evita comunicarea, oamenii se angajeazad in comu-
nicare aproape in fiecare minut, zi de zi. Asadar, comunicarea
joaca un rol major 1n aproape fiecare aspect al vietii oricarui om.
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Importanta comunicarii In psihologie este clard: modul in
care vorbim cu ceilalti duce la mentinerea unei relatii sau la
ruperea ei. Existd o intreagd stiintda dedicatda Tmbunatatirii
comunicarii, ce demonstreaza ca o comunicare defectuoasa este o
sursd majord de suferintd si incetare a relatiilor, expunand
persoanele chiar la singuratate, pe care adesea acestea nu stiu
cum sd o gestioneze, neavand instrumentele comunicationale
adecvate.

Zlate (2000, p. 305) afirmda cd ,,Omul nu se naste cu
personalitate, ci devine personalitate”. Cand se naste, el nu este
decat un ,,candidat” pentru castigarea acestui atribut, achizitie
care se realizeazd de-a lungul timpului, In functie de mai multi
factori. Edificarea personalitatii debuteaza in perioada copilariei
si se desfdsoara pe parcursul intregii vieti. Aceasta nu se
realizeazd permanent si constant, ,,ci cu zig-zag-uri, sacadat,
discontinuu, cu salturi spectaculoase, cu plafonari si retardari
descurajante, nu permanent egal si perfect, ci si cu perioade de
inegalitate, de dezvoltare dizarmonicd sau chiar haoticd, nu
numai valorizat pozitiv si conducdnd la insertia fireasca,
dezirabila in mediul social, ci si cu o serie de conduite marginale
sau deviante.” (op. cit., 2000, p. 305). Pentru a deveni
personalitate omul trebuie sd indeplineasca anumite criterii,
printre care: sa fie constient de lume, de altii, de sine, s isi
construiasca un sistem propriu de norme §i valori in raport cu
lumea si cu sine (reprezentdri, conceptii, motive, scopuri,
atitudini, convingeri), sa elaboreze, sd sustind si sd argumenteze
principii valoroase, sd stie s se puna in valoare, sa se faca
recunoscut. Toate aceste procese si mecanisme care trebuie
parcurse nu s-ar putea realiza dacd nu ar exista comunicarea.
Deci, comunicarea este un mecanism psihic de reglare care
contribuie la dezvoltarea si devenirea umana. ,, Traind intr-un
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mediu informational, fiind «bombardat» in permanenta de noi si
noi informatii, omul devine, treptat, o fiintd informationald, un
informavor, cum l-a denumit un psiholog american” (ibidem,
2000, p. 81). Deoarece dispune de o serie de mecanisme si
instrumente psihice, omul capteaza informatiile, le stocheaza, le
prelucreaza si le transformd. Comunicarea este un instrument
psihic utilizat in aceste procese, specific umane si absolut
necesare in devenirea fiintei.

1.2. Definitia comunicarii

Metaforic, putem privi comunicarea ca ,,asemenea unui
«nor gros» pe care vanturile il tot «imping si 1l destrama si care
pluteste peste aproape toate stiintele».” (Bougnoux, 2000, apud
Graur, 2001, p. 4).

De-a lungul anilor, s-au creat destul de multe definitii ale
comunicdrii. Dance si Larson (Dinu, 1997, p. 8) au gasit 126 de
definitii.

Redam mai jos cateva dintre definitiile existente:

comunicare, comunicdri: Actiunea de a comunica si
rezultatul ei. instiin;are, stire, veste; raport, relatie, legatura.
Prezentare, intr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale
intr-o problemd stiintificd (Dictionarul explicativ al limbii
romane — DEX, 2009).

comunicare: Informare orald sau prin scris. Impartisire.
Legatura. Mijloc de a stabili legaturi (cu cineva sau cu ceva).
Vorbire. Cuminecare. Prezentare, intr-un cerc de specialisti, a
unei contributii personale Intr-o problema stiintifica. Mijloace de
~ in masa: Totalitate a mijloacelor tehnice de comunicare a
informatiilor (posta, telefon, telegraf, radio, televiziune, presa,
publicitate) (Micul dictionar academic — MDA2, 2010).
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Atat ca verb (a comunica), cit si ca substantiv
(comunicare) aceste cuvinte sunt polisemantice, adica
inglobeazd o pluralitate de semnificatii. Din acest motiv, voi
incerca sa prezint si alte definitii realizate de-a lungul timpului de
catre specialisti. Cei care se ocupd de domeniile comunicatiei si
comunicarii au intdmpinat dificultiti in stabilirea unei singure
definitii cuprinzitoare, deoarece nu avem de-a face cu o
operatiune bine determinata, ci cu o multitudine de operatiuni.

Iatd mai Intadi o definitie largd a comunicarii, care este
specificdi multor situatii si contexte diferite in care oamenii
interactioneaza. Raportdndu-ne la limba latind observam ca
communico inseamnd a impérti ceva cu cineva, a intra in relatii,
a Tmpartdsi, a comunica, iar communio, -onis Tnseamna
comunicare, comunitate, legatura, asemanare. Acestea sunt in
concordanta cu definitia comunicarii agreata de multi specialisti,
inclusiv de mine: comunicarea este procesul de transmitere a
mesajelor In scopul generarii de sensuri. (Pearson et al., 2017).
Asa cum si Zlate afirma cd oamenii vorbesc despre existenta
comunicarii atunci cand existd schimburi de sensuri, intelesuri.
(2000).

In Dictionarul de Psihologie (Sillamy, 1996, p. 75)
comunicarea este definitd ca ,relatie intre indivizi”, fiind ,,in
primul rand o perceptie” care se bazeazd pe Impartasirea
voluntara sau nu a informatiilor menite sa clarifice si/sau sa
sugestioneze un om sau un grup de oameni care se afla in rol de
receptori.

In timp ce o informatie este transmisa au loc doua actiuni:
0 actiune realizatd asupra receptorului si o alta asupra
emitdtorului, adicd un efect retroactiv (feedback). De fapt cand
spunem comunicare ne gandim in mod automat la informatie.
Informatia nu este altceva decat o combinatie de semnale si
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simboluri. Golu (2007) defineste comunicarea ca proces,
referindu-se la ansamblul operatiillor de codare-recodare-
decodare — ce se aplica asupra alfabetului de bazd (la nivelul
sursei) si alfabetului-cod (la nivelul destinatarului) — si la
succesiunea mesajelor care se transmit Intre emitator si
destinatar.

Deci, asa cum reiese din aceste definitii, comunicarea este
definita ca un intreg angrenaj: este si proces, si activitate;
reprezintd si un schimb, si un set de comportamente; este un
produs, dar unul modificabil. Comunicarea nu este un obiect pe
care poti sa 1l atingi, sd-1 tii in mand; ea este o activitate la care
participi.

Comunicarea a fost definitda ca o forma particulard a
relatiei de schimb intre doud sau mai multe persoane, doua sau
mai multe grupuri. Deoarece s-a considerat cad niciuna dintre
aceste acceptiuni nu sunt satisfacatoare, s-au incercat gasirea
altor definitii. Dupa Anzieu si Martin (1969, apud Zlate, 2000, p.
186), comunicarea este ,,ansamblul proceselor psihice si fizice
prin care se efectueazd operatia de punere in relatie a unei
persoane sau a mai multora, cu o alta sau cu mai multe, in
vederea atingerii unor obiective”.

Esentiale pentru actul comunicarii sunt: 1) relatia dintre
indivizi sau dintre grupuri; 2) schimbul, transmiterea si
receptarea de semnificatii; 3) modificarea voitd sau nu a
comportamentului celor angajati In comunicare.

Cuilenburg si colaboratorii (2000, p. 23) afirma ca rostirea
cuvantului comunicare determind la majoritatea oamenilor
ganduri in legaturd cu ,,a aduce la cunostintd” sau ,,a informa”.
Ei au definit comunicarea ca ,,proces [...] care dispune de patru
componente fundamentale: un emitdtor, un canal, informatia si
un receptor. Intr-o formad extrem de simpld, procesul de
comunicare poate fi redat astfel:”

15



informatie informatie
emitator » canal » receptor

Figura 1. Modelul elementar al comunicarii
(dupa Cuilenburg et al., 2000, p. 23)

Un alt motiv pentru existenta numeroaselor definitii ale
comunicarii este ca aceasta a fost definitd in functie de
paradigmele, modelele si teoriile in cadrul cérora a fost studiata.

McQuail (2005, apud Stanciugelu et al., 2014, p. 18) a
stabilit urmatoarele tipuri de teorii ale comunicarii:

- teoriile stiintifice — elaborate ca teorii explicative ale
unor situatii empirice, facandu-se apel in principal la metode de
cercetare cantitativa;

- teoriile culturale — conturate in urma transmiterii
traditiilor, n cercetarea artei si a studiilor umane, bazndu-se pe
metode calitative si contribuind la interdisciplinaritate;

- teoriile normative — interesate de justificarea scopului,
finalitatii si gestiondrii aspectelor specifice comunicarii;

- teoriile operationale — apanajul profesionistilor in
comunicare; stabilesc normele, cdile de desfasurare, precum si
valorile morale, etice ale comunicarii; aceste teorii constituie un
izvor de informatii pentru intelegerea teoretica si empiricd a
proceselor de comunicare;

- teoriile bunului simt comun — contin reprezentarile
individuale despre actele de comunicare la care participa
respectivele persoane.

Teoriile stiintifice sunt teoriile cu cel mai inalt grad de
generalitate, care pdstreazd o mare independentd fatd de
comunicare si permit o pozitie criticd si obiectiva fata de aceasta.
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Teoriile cunoasterii comune sunt cele mai slab explicative, mai
restranse si mai putin verificate (op. cit., 2014).

Unii specialisti, dorind sd accentueze rolul important al
comunicarii, au numit-o ,,Jubrifiantul vietii individuale si sociale
a oamenilor” (Zlate, 2000, p. 190).

Oricare ar fi definitiile formulate pentru comunicare,
elaborate de diverse scoli de gandire, ele au urmatoarele aspecte
in comun: ,comunicarea este procesul de transmitere de
informatii, idei, opinii, pareri, fie de la un individ la altul, fie de
la un grup la altul; niciun fel de activitate, de la banalele activitati
ale rutinei cotidiene pe care le trdim fiecare dintre noi zilnic si
pana la activitatile complexe desfasurate la nivelul organizatiilor,
societatilor, culturilor, nu poate fi conceputa in afara procesului
de comunicare” (Stanciugelu et al., 2014, p. 23).

1.3. Istoria comunicarii

Acest subcapitol 1si propune sa prezinte informatii despre
istoria comunicarii, Incercand sa atragd atentia asupra disciplinei
comunicarii, inclusiv asupra domeniilor care se bazeaza pe ea.
Mai specific, 1si propune sd arate ca acest domeniu este unul
interdisciplinar emergent.

Comunicarea, chiar daca pare un tirdm de cercetare nou,
in acelasi timp este o practica foarte veche.

Putem incepe istoria comunicarii 1n sens larg, intelegdnd-o
prin izvoarele scrise, desenate, vorbite sau alte reprezentari
mediate ale evenimentelor si practicilor semnificative din trecut.
Din aceasta perspectiva, fiecare culturd are cel putin ceva analog
cu istoria comunicarii — de exemplu, declaratii de la zei sau
cuvinte de la conducatorii generatiilor anterioare, transmise prin
moduri si traditii orale. In societitile traditionale aceste practici,
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aceste ,acte de amintire” nu au fost intelese in sine ca
,comunicare”, astfel Incét analogia este imperfectd. Cu toate
acestea, domeniul de aplicare al istoriei comunicdrii poate
implica istoria umanitatii.

Studiile realizate de-a lungul anilor despre mijloacele de
comunicare, despre tehnologiile implicate, impreuna cu practicile
sociale si discursive pe care le-au generat, au dat nastere la o
varietate de abordari. Fie cd le numim istoria comunicarii, istoria
mass-media sau, mai recent, arheologia media, toate Tmpartasesc
0 anumitd perspectivd. Se cautd sa se inteleagd procesele prin
care studiul transmiterii in trecut a informatiilor la scara larga
poate oferi o mai bund intelegere atdt a comunicdrii, cat si a
influentei tehnologiilor de comunicare in lumea contemporana.

S-au realizat cercetdri asupra conotatiilor si explicatiilor pe
care le dau utilizérilor limbajului diverse culturi, in diverse
perioade.

Este necesar ca studiile sa ia in considerare diferentele
culturale, impuse de traditiile nationale, mai ales ca acestea au
creat tensiuni in literatura de specialitate.

Desi scrierile specifica ca ,,comunicarea” numita astfel a
aparut dupd anii ‘70, putem vorbi totusi despre perioade
incipiente ale ,, isforiei comunicarii” cu radécini In antichitate.
Simonson si colaboratorii (2013) considerd ca retorica greco-
latind are un rol distinct in istoria lumii pentru considerarea
comunicdrii ca o artd independentd, care poate sta alaturi de
etica, politica sau invatarea sacra. Jan Swearingen (apud op. cit.,
2013) afirma ca istoria a fost la inceput ca un gen retoric, fiind
conceputa pentru a educa, instrui moral, cultiva, adicd pentru a
organiza societdti ordonate, armonioase. Istoria comunicarii a
fost astfel plina de discursuri rostite de persoane importante,
reprezentanti de frunte ai societdtilor respective. De exemplu,
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Herodot (pe care Cicero l-a numit ,,parintele istoriei”’) a analizat
discursurile persanilor si grecilor si ,,a ajutat la stabilirea vorbirii
ca element canonic al istoriografiei clasice” (Woodman, 2001, p.
339). Culturile mentionate apreciau foarte mult cuvantul vorbit,
tocmai de aceea aceste discursuri ,istorice” au completat
discursurile oratorilor greci si romani, precum Demostene,
Socrate, Cicero etc. Ele au constituit materiale educationale
pentru cei care studiau, traduceau si se pregateau in retorica.
Putem considera aceste discursuri drept modele de comunicare
inainte de a se vorbi despre aceasta.

Textele centrale ale marilor traditii religioase includ
modele de comunicare din trecut — discursuri sau dialoguri
provenite de la oameni sau de la Dumnezeu ori zei. Acest lucru
se intadlneste 1n Confucius, Mencius, Biblia ebraicd, Noul
Testament crestin, Coran, intr-o serie de alte scrieri clasice
budiste etc. Sunt recunoscute azi ca modalitati de comunicare ce
a avut loc in trecut, adicd li se recunoaste rolul in istoria
comunicarii.

Putem observa astfel cd istoria comunicarii este in acelasi
timp un domeniu de activitate si o practica foarte veche.
Izvoarele comunicarii, asa cum o intelegem azi, se afld in
secolele XVIII-XIX, cand filozofii, profesori de retorica,
istoricii, filologii, economistii, antropologii si sociologii au atras
atentia asupra limbajului si modurilor de comunicare sociala.
Odata cu operele lor, ,,comunicarea” a aparut ca o idee ce a
devenit din ce in ce mai importanta si a dat sens dezvoltarii si
organizarii cunoasterii, societdtii, vietii politice si eului
individual.

Comunicarea este un termen cu sens larg datorita utilizarii
in cadrul ei atdt a semnelor, cat si a simbolurilor; dincolo de alte
considerente, istoria sa este valoroasa in sine, deoarece este
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capabila sa readucad dimensiuni importante ale trecutului, in
prezent.

Voi prezenta cronologic evolutia comunicarii, pornind de
la folosirea exprimdrii orale, ajungand pana la mijloacele
digitale. Asa cum am mentionat, societdtile orale antice si
traditionale transmiteau in acest fel discursuri si intdmplari traite
de stramosi sau ,.transmise” de zei. In felul acesta, cu ajutorul
cuvintelor, ei povesteau evenimentele, constituind si consolidand
un trecut colectiv care orienta moral grupul/ societatea. Scrierile
religioase si umaniste, de mand, oferd comunicarii un trecut
durabil, stand la baza civilizatiei umane. In marile religii ale
lumii — confucianismul, hinduismul, iudaismul, budismul,
taoismul, crestinismul si islamismul — regasim texte sacre sau
centrale cu originea In culturile scribale, ce contin reprezentari
ale comunicdrii din acel trecut pe care il putem numi proto-
comunicare, proto-istorie.

Discursurile unor oratori greci si romani reprezentativi,
pastrate pe suluri de papirus, pe pergamente si alte tehnologii, au
stabilit fundamentul pentru istoria comunicarii umaniste.

Putem Incadra istoria comunicarii in 6 perioade, In functie
de evolutia mijloacelor de comunicare (Graur, 2001, p. 10-17):

1. Perioada semnelor si semnalelor. Prima modalitate de
comunicare a oamenilor au fost sunetele pe care le scoteau, adica
mardituri, mormaieli, tipete, miscari si pozitii ale corpului.
Mesajele erau simple, iar eficienta comunicarii era micd. Nu se
puteau transmite si receptiona seturi de semnificatii complexe.

2. Perioada vorbirii si a limbajului. Este specifica
existentei oamenilor de Cro-Magnon, reprezentanti timpurii ai

20





