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DESPRE AUTOR

Nigel Cumberland este co-fondatorul The Silk Road Partnership, unul
dintre cei mai importanti furnizori mondiali de executive coaching si
de leadership training solutions pentru unele dintre cele maiimportante
organizatii din lume. A trait si a lucrat in locuri diverse precum Hong
Kong, Glasgow, Budapesta, Santiago, Guatemala, Londra si Shanghai,
obtinand experienta si intelepciunea care l-au ajutat sa invete despre
ce anume ai nevoie pentru a reusi in viata.

Anterior, Nigel a lucrat ca director financiar la Coats plc, precum si
pentru unele dintre cele mai importante firme de recrutare din lume,
inclusiv Adecco. Este membru al Chartered Institute of Management
Accountants din Regatul Unit al Marii Britanii. In anul 2000, a fondat o
companie de recrutare premiatd, cu sedii in Hong Kong si China, firma
care a fost vanduta ulterior companiei britanice de recrutare Hays plc.
Absolvent al Universitatii Cambridge din Marea Britanie, Nigel este
un specialist in executive coaching si un profesionist in domeniul pre-
gatirii si formarii personalului cu functii de conducere.

Este autorul unui mare numdr de carti de dezvoltare personala
si de leadership, dintre care cele mai recente sunt: 100 Things Million-
aires Do: Little Lessons in Creating Wealth (Nicholas Brealey Publishing,
2019), The Ultimate Management Book (John Murray Learning, 2018),
100 Things Successful People Do: Little Exercises for Successful Living
(John Murray Learning, 2016), Secrets of Success at Work: 50 Techniques
to Excel (Hodder & Stoughton, 2014), Finding and Hiring Talent in a
Week (John Murray Learning, 2016) si Leading Teams in a Week (John
Murray Learning, 2016).

Nigel este casatorit cu o femeie minunata pe nume Evelyn, care este
preocupata de pictura. Are doi copii exceptionali — un fiu, Zeb, si o
fiica vitrega, Yasmine.
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INTRODUCERE

»Jot ce ai crezut, ai facut si ai spus in viata ta te-a pregatit sa devii liderul care esti astazi."

Esti gata sa dai startul caldtoriei tale in leadership? Felicitari, ai ales
cartea perfecta care sa-ti serveasca drept ghid. Aceasta te va ajuta sa
stapanesti obiceiuri, abilitati si comportamente esentiale, ce iti vor
permite sa excelezi in orice post de conducere (leadership) pe care il
vei avea.

Leadershipul vine in toate formele si dimensiunile, de la a fi liderul
unui grup de voluntari pe parcursul serii, a antrena o echipa de sport
pentru copii in weekend sau a fi capul unei familii mari si ocupate, la
a prelua un rol de manager sau de supervizare pentru prima datd, la
a-ti lansa propria afacere in cadrul careia te administrezi doar pe tine
sau in calitate de CEO al uneia dintre cele mai mari corporatii din
lume.

Nu conteaza cat de insignifiant sau cat de consistent, cat de banal
sau cat de important este rolul. Leadershipul e leadership. Arta de a-i
inspira, a-i organiza si a-i motiva pe copiii tdi acasa nu se afla la un
milion de ani-lumina departare de arta de a fi, cu succes, presedintele
Consiliului de Administratie al uneia dintre cele mai mari companii
din lume ce este cotata la bursa. Este absolut fantastic ca citesti
aceasta carte si cd vrei sd iti aprofundezi cunostintele si competentele
de leadership. Lumea te asteapta sa te transformi in cel mai grozav
lider care poti fi.

Nevoia de leadership mai bun se observa peste tot:

« Guvernele se zbat sa-si gaseasca forta necesara pentru a-si con-
duce nu doar comunitatile, ci si pe ele insele. Foarte multi lideri
politici se zbat sa isi duca la bun sfarsit pana si mandatele.

» Companii de toate dimensiunile se confrunta cu o multime de
provocari, cu probleme complexe si cu o competitie acerba, iar
echipele lor de management se chinuie sa aiba performante
bune.

« Echipele sportive se zbat sa fie consecvente, multe dintre ele
schimband instructorii si antrenorii ca pe sosete.
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« Sectoarele publice sunt partial puse in incurcatura de lipsa fon-
durilor atunci cand abordeaza probleme precum sistemul de
educatie precar si spitalele aflate pe punctul de a claca.

« Scandalurile din propriile noastre comunitati ne reamintesc de un
leadership slab - de la biserici aflate in stare de criza la familii care
se destrama.

Cand te gandesti la un lider de succes,
cine iti vine in minte?

Poate te gandesti la persoane care au un rol de leadership foarte
vizibil, formal si, deseori, de top, precum Sir Richard Branson sau
Donald Trump. Poate esti inspirat de aceia care au roluri mai mici, dar
totusi cruciale, precum seful tau, directorul fostei tale scoli, presedin-
tele consiliului local, un membru al parlamentului sau al congresului,
partenerul tau de afaceri sau partenerul de viata. Cele 100 de lectii
din aceasta carte sunt concepute sa te transforme in genul de lider
pe care altii il admira si de la care vor sa si invete.

Am fost coach pentru sute de lideri care lucrau in organizatii diverse
precum ONU, Banca Mondiald, alte banci cu sucursale prin toata
lumea, multinationale pana la mici afaceri locale axate pe tehnologie,
guverne, scoli si ONG-uri precum Teach for India. Am auzit fiecare
aspiratie si vis legat de leadership pe care ti le poti imagina. Mi s-au
impartasit toate provocarile si dificultatile pe care este probabil sa le
infrunti cand preiei un rol de leadership.

Lectia principala pe care am invatat-o este una simpla — prea multi
oameni esueaza incercand sa-si dezvolte toate instrumentele de
leadership si raman cu abilitati si puncte forte neutilizate, in timp ce
se tin cu dintii de slabiciunile care ii opresc pe loc. Nu tu... Parcurgand
cartea de fatd, ai oportunitatea de a lua loc si a te gandi la tine, ofe-
rindu-ti timp sa te intrebi cum iti doresti sa te dezvolti si sa cresti ca
lider, sa creezi adepti si viitori lideri si sa explorezi modul in care vrei
sa isi aminteasca de tine cei pe care i-ai condus.
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Trateaza aceasta carte ca pe tovardsul tdu de incredere. Datorita
celor 100 de capitole scurte, vei invata sa gasesti sensul pieselor pe
care trebuie sd le sudezi pentru a-ti atinge aspiratiile tale in leadership.
Vei explora ce inseamna pentru tine leadershipul, parcurgand urma-
toarele subiecte:

o Auto-leadershipul

 Motivatiile tale

« Stiluri de leadership

» Moduri de gandire si comportamente de leadership

» Cum sa gandesti si sa comunici ca un lider

« Cum sa motivezi si sa inspiri discipolii

» Cum sa abordezi provocarile de leadership

» Cum sa conduci prin schimbare

» Cum sa creezi lideri si sa predai stafeta

Cum sa folosesti aceasta carte

Fiecare capitol din aceasta carte prezinta o idee noua care te va ajuta
sa te apropii de obiectivele tale. in fiecare capitol, ideile sunt anuntate
si explicate inca din prima pagina, iar cea de-a doua pagina contine
exercitii si activitati, unele mici si unele mari, pe care sa le incepi chiar
de azi.

Nu trece cu vederea activitatile. Sarcinile prevazute pentru tine au
fost concepute special pentru a-ti oferi mentalitatea, obiceiurile, abi-
litatile, relatiile si comportamentele optime necesare pentru a-ti ma-
ximiza sansele de succes in leadership. Unele dintre ele te vor sur-
prinde, altele te vor provoca, in vreme ce unele ar putea sa ti se para
simple si evidente. Insa toate sunt importante in construirea porto-
foliului de abilitati de care ai nevoie pentru a deveni un lider talentat.
Completarea acestora te va orienta catre calea de dezvoltare a unui
mod de gandire bazat pe leadership si a unei liste de sarcini de ,re-
zolvat”, axata pe lider. Aceste lucruri nu sunt usor de realizat si putine
persoane sunt dispuse sa investeasca timpul si efortul necesare. Liderii
de succes o fac.
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Cine sunt eu si ce anume imi permite
sa vorbesc despre liderii de succes?

Aceasta carte se bazeaza pe experienta si intelepciunea pe care
le-am acumulat fiind coach si mentor pentru lideri din toata lumea
timp de peste 20 de ani. De la directori generali (CEO) din companii
de nivel mondial la intreprinzatori care se lupta cu dificultatile vietii,
pana la lideri din sectorul public si organizatii caritabile, la persoane
aflate prima data in pozitia de manager, abia incepandu-si carierele
in leadership, toti acestia au ceva de impartasit din caldtoria lor spre a
deveni un lider exceptional. Experientele lor se imbind cu propria mea
intelepciune acumulata din urcusurile si coborasurile in leadership.
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1 INTELEGE CE TE MOTIVEAZA

»Unii oameni isi petrec intreaga viatd incercand sa fie lideri. Altii sunt fortati sd accepte aceasta
pozitie, chiar daca este ultimul lucru pe care si-l doresc.”

Gandeste-te la o situatie in care ai acceptat responsabilitatea de
lider. Ce te-a facut sa o accepti si ce te-ar determina sa o accepti din
nou? Se prea poate sa fi acceptat rolul bazandu-te pe o combinatie
de motive, unele dintre ele venind din interiorul tau si impingandu-te
sa ridici mana sa condudi, altele venind din factorii externi, precum
situatiile cu care te confrunti sau presiunea celor din jurul tau, care
trag de tine sa iei taurul de coarne.

Cand sunt coach pentru lideri cu experientd, ii intreb ce i-a deter-
minat sa devina lideri, iar multe dintre raspunsurile lor vor rezona cu
tine:

Motive care te imping sd accepti... Motive care te obliga sa accepti...
« Tmi place sa preiau controlul. « Nimeni altcineva nu conducea proiectul, asa
« Urdsc sa stau pasiv si sd nu fac nimic. cd am intervenit.
« Nu imi place sa fiu condus de altii. « Colegii seniori m-au implorat sa aplic pe po-
+ Cineva trebuia sd o faca. zitia vacantd de management.
« Am vrut un salariu mai mare, asa cd am ac- | « Pentru ca sunt femeie, am fost incurajata sa
ceptat aceasta oportunitate. preiau acest rol ca parte a unei initiative de
« Pentru ca sunt cel mai mare dintre frati, am | diversitate de gen.
fost mereu un lider. - Simteam acut presiunea anturajului.
« Nu suport sa primesc ordine. «Nu am avut de ales pentru cd eram singura
+ lubesc sd ajut alti oameni. persoana potrivita.
«Vreau sd fac schimbari si am simfit cd acest | « Am vrut sa spun nu, dar mi-a fost fricd sa re-
lucru este posibil daca sunt lider. fuz promovarea.

Pentru a fi un lider de succes, trebuie sa intelegi de ce ai preluat
responsabilitatile corespunzatoare. Poate nu iti vor placea motivele,
poate doar s-a tras de tine (ai fost obligat) fara sa fi fost impins, dar
intelegand complet care sunt acestea, poti decide cu mai mult succes
cum vei prelua si excela intr-un rol de leadership.
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Pune in practica

Esti un lider sau un discipol innascut? Indiferent de caz, s-ar putea
sd fii nevoit sd iti ajustezi instinctele naturale pentru a da tot ce ai mai
bun din tine.

Controleaza nevoia obsesiva de a conduce

Lucrurile care te imping sa vrei sa conduci sunt factorii motivatori
interni formati din personalitatea ta, ego-ul tau, motivatiile si nevoile
tale intrinseci. Daca te simti tot timpul obligat sa iei conducerea,
acest lucru poate indica faptul ca esti o persoana ambitioasa, care va
lua atitudine de fiecare data cand apare oportunitatea, dar acesta nu
este intotdeauna un lucru bun. Acest impuls te poate duce la asuma-
rea unor responsabilitati de lider inainte de a fi pregatit sau apt. Astfel,
risti sa esuezi din simplul motiv ca nu ai fost dispus sa astepti pana ai
fi acumulat mai multd experienta.

Depaseste reticenta de a conduce

S-ar putea sa te confrunti cu problema aflata la polul opus si sa nu
ai nicio dorinta sa conduci si nicio inclinatie spre a iesi in evidenta.
Este OK atat timp cat reusesti sa eviti rolurile de lider, dar ai o mare
problema atunci cand ti se impune responsabilitatea. Nu este nicio-
data o idee buna sa astepti pana cand esti impins in piscina ca sa in-
veti sa inoti, asa ca profitd de ocazie si citeste in prealabil despre su-
biectele aflate in afara zonei tale de confort si ia o decizie mentala sa
fii mai asertiv in depasirea grijilor tale.

Nu te lasa intimidat sa accepti roluri

Din cand in cand, chiar si cei mai buni lideri spun ,nu” sarcinilor si
responsabilitatilor noi. Desigur, pot fi factori persuasivi care te imping,
dar sa nu iti fie frica niciodata sa-i superi pe cei care te preseaza.
Hotdraste-te daca te simti pregatit si daca vrei responsabilitati in plus
si recunoasterea de rigoare inainte de a accepta orice.

17



2 CUNOASTE-TE PE TINE INSUTI

»Poate fi neplacut s te uiti cu atentie in oglinda la tine, reflectand si actionénd
asupra persoanei care iti intoarce privirea,”

Sd intelegi cine esti reprezinta primul pas spre dezvoltarea abilitatii
de a-i conduce pe altii. Aceasta conexiune intre a te cunoaste pe tine
sia-i conduce pe altii este bazata pe ceea ce numesc eu patru adevaruri:

1. Pentru a intelege cu adevarat o altd fiintd umana, trebuie mai

intai sa te cunosti pe tine insuti.

2. Pentru a conduce cu succes pe cineva, trebuie sa intelegi cine este

si ce il impulsioneaza.

3. Abilitatea de leadership este construita pe o fundatie bazata pe

abilitatea de a te conduce pe tine insuti.

4. Auto-leadershipul de succes este posibil doar cand te intelegi pe

tine insuti.

Conexiunile intre cele 4 adevaruri sunt ilustrate mai jos.

Sa fi intelegi pe altii
/ eegipeat \

Sd te intelegi pe tine Sa i condudi pe altii
\Sé te conduci pe tine/

Capitolul de fata se concentreaza pe primul dintre acestea, iar ca-
pitole ulterioare le exploreaza pe celelalte trei. Cu totii credem ca ne
cunoastem bine pe noi insine, dar putini o fac cu adevarat. Lucrez cu
multi oameni si rareoriintalnesc pe cineva care este complet constient
de propriile puncte forte, slabiciuni, obiceiuri, nevoi, impulsionari, do-
rinte, motivatii sau de trasaturile lor de caracter, de sentimente, emotii,
prejudecati, tipare de comportament sau de gandire.

Unii oameni nu au nicio dorinta de a recunoaste, daramite de a in-
telege, de ce ajung sd se enerveze, sa fie gelosi, nerdbdatori sau nu au
curajul sa isi exprime punctul de vedere si acest esec in a intelege ce
te face sa te comporti asa cum o faci este periculos. Daca nu te intelegi
pe tine insuti, risti sa ii judeci gresit pe altii, sa sari la concluziile gre-
site, sa fii prea dur cu slabiciunile altora. Daca te consideri perfect,
este foarte probabil sa fi invinovatesti pe altii cand lucrurile nu merg
conform planului. Daca te comporti in acest mod, vei fi un lider ingro-
zitor.

18



Pune in practica

Depaseste-ti defectele, indiferent cat de rele sunt

Nu iti cere nimeni sa iti impartasesti deschis toate slabiciunile si
obiceiurile rele. Doar fii sincer cu tine si recunoaste-ti propriul melanj
de tipare si comportamente utile si inutile.

Primul pas spre a face acest lucru este sa te observi cu obiectivitate.
Incearca sa tii un jurnal, intra pe internet si fa-ti unul dintre multele
teste de personalitate gratuite care sunt disponibile, precum MBTI si
DISC. O alta metoda este sa iti intrebi prietenii, familia si colegii apro-
piati. Explica-le ca vrei sa devii o varianta mai bund a ta si ca ei te pot
ajuta sa iti intelegi unele puncte forte si unele slabiciuni. Este impor-
tant sa fie sinceri in raspunsurile lor, deci asigura-te ca stiu ca iti do-
resti sa-ti spuna adevarul, chiar daca le este teama ca te-ar putea su-
para. Daca nu esti sigur ce intrebdri sa pui, alege cateva dintre cele
din lista de mai jos. Pune-ti si tu intrebarile acestea si scrie-ti rdspun-
surile in jurnal. Compara-ti rdspunsurile cu cele ale colegilor, familiei
si prietenilor.

« Cum reactionez cand ceva nu iese asa cum vreau eu?

« Ce pare sa ma enerveze, sa ma faca capricios sau sa ma comport

negativ?

» Cum tind sd actionez si sa ma comport cand sunt stresat sau su-

parat?

» Ce ma face gelos si invidios si cum arat aceste stari?

« Cum fi tratez pe altii cand sunt bine dispus si cum ii tratez cand

sunt prost dispus?

« Ce iubesti si ce admiri cel mai mult la mine?

« Ce te enerveaza cel mai tare la felul in care sunt?

« Ce obicei sau comportament ar trebui sa schimb pentru a deveni

0 persoana mai buna?

19



DESCOPERA ARTA
AUTO-LEADERSHIPULUI

«Pentru a-i conduce cu succes pe altii, mai intai fa-ti ordine in propria gospodarie.”

Dintre toate persoanele din lume, cel mai greu iti va fi sa te conduci
sisa te gestionezi pe tine. Spalatul vaselor zilnic este analogia perfecta
pentru ceea ce inseamna sa te conduci bine. Nu este greu de facut,
dar speli tu vasele sau lasi aceasta activitate in seama altcuiva?

in calitate de lider, poate fi mai usor sa ii instruiesti pe altii sa faca
lucrurile pe care tu nu vrei sa le faci. Cand ai de-a face cu alti oameni,
poti folosi o multime de stiluri si instrumente de internship, de la
motivare si incurajare pana la constrangere si amenintare. Cand este
vorba doar despre tine, tot ce ai este discutia cu tine insuti pe care o
porti in capul tau, iar succesul depinde de vointa ta, de ambitie si de
angajamentul auto-impus. Daca ti-ai setat alarma sa iti incepi dimi-
neata devreme intr-o zi incarcata, sari din pat asa cum ai planuit sau
apesi butonul de amanare in mod repetat?

Auto-leadershipul este primul nivel de leadership si dacad te zbati sa
te conduci pe tine insuti, acest lucru nu este de bun augur pentru abi-
litatea ta de a reactiona bine la celelalte tipuri de leadership ilustrate
mai jos. Nu vei conduce niciodata cu succes si consecventd alte
persoane, altilideri sau o intreaga organizatie daca nu te poti conduce
nici pe tine insuti. De aceea, acum este timpul sd iti faci ordine in pro-
pria gospodarie.

. . 0 5 Sa conduci Sa conduci
Sa te conduci Sa fi conduci lideri organizatii/
U pe i (si echipele lor) afaceri
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Pune in practica

Fa un plan de auto-leadership

Auto-leadershipul implica gestionarea moduluiin care actionezi, te
comporti, comunici si iti folosesti timpul. Auto-leadershipul acopera
fiecare aspect al modului in care vorbesti cu tine, te instruiesti, te
critici si lucrezi cu tine. Pentru minimul necesar, trebuie sa:

«Te asiguri ca iti amintesti orice obiectiv sau listd de prioritdti pe
care ti le propui si ca lucrezi la ele, astfel incat sa realizezi ceea ce
spui ca vei face.

- Iti mentii obiceiurile bune si sdnatoase in timp ce lucrezi la elimi-
narea celor nesanatoase.

- Te motivezi incercand sa faci lucruri care iti plac si care te vor face
sd te simti implinit dupa finalizarea lor.

- Inveti sa spui,nu” (cand este nevoie) la cererile altor persoane.

- Iti controlezi propriile emotii si modul in care comunici cu alte
persoane.

« Fii consecvent in modul in care te conduci si in care ii conduci pe
altii. De exemplu, daca vrei ca echipa ta sa fie mai creativd, mai re-
ceptiva sau mai punctualg, trebuie sa afisezi aceleasi calitati.

« Fii bun, plin de compasiune si pozitiv cu tine insuti. intotdeauna
vor fizile cand vei face greseli, vei uita sa finalizezi o sarcina de ser-
viciu sau vei spune un lucru gresit, iar cand se va intampla asta, nu
fi prea critic cu tine si nu te invinovati.

Gdseste o0 persoana in fata cdreia sa raspunzi de respectarea planu-
lui de crestere si imbunatatire a abilitatilor tale de auto-leadership.
Impartaseste-i unui prieten apropiat sau unui coleg de incredere ce
obiective si actiuni de perfectionare ai in minte si roaga-i sa te ob-
serve, sa te incurajeze si sd te provoace sa iti respecti planul.
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4 NUASTEPTA FUNCTIA

»+Adevdratul leadership nu incepe cu o functie draguta, un birou pe colt,
o0 masina data de companie sau camembru exclusiv in club.”

Daca vei incepe sa fii lider doar cand vei primi o functie de leader-
ship, atunci veifiasteptat prea mult timp si vei fi pierdut o oportunitate
de aur de a-ti dezvolta si exersa abilitati mai devreme in viata si in
cariera. Cu cat incepi mai devreme sa exersezi, cu atat mai repede vei
fi un lider stapan pe sine.

In multitudinea de roluri si functii pe care le vei avea inainte si
ajungi manager oficial, vei gasi o multime de oportunitati sa iti afisezi
leadershipul. Aceste oportunitati vin in toate formele si marimile si se
pot ivi la tine acasa, la scoald, in facultate si in comunitate, precum si
la locul de munca. Leadershipul se intampla atunci cand:

« Abordezi o problema pe care ceilalti membri ai familiei o evita.

- Organizezi sedinte cu clientii atunci cand seful tau este in con-

cediu.

« Preiei conducerea neoficiala a unui proiect de echipa in cadrul ca-

ruia nu a fost desemnat niciun lider.

« Pregdtesti toate cele necesare pentru urmatoarea vacanta de fa-

milie.

- Organizezi un turneu sportiv pentru cluburi si asociatii universi-

tare.

Acestea sunt doar cateva exemple despre modul in care ai putea
conduce fard sa ai autoritate oficiald si toate iti vor oferi experiente
practice in leadership. Leadershipul informal poate fi practicat chiar
si cu sarcini mai mici, precum organizarea unei strangeri de fonduri
pentru un coleg sau rezervarea unei mese pentru o iesire in oras cu
echipa, dupa finalizarea unui proiect stresant.

Liderii de succes stiu ca repetitia este mama invataturii si cd aceasta
repetitie ar trebui sa inceapa cat mai devreme posibil, prin oportu-
nitatile de leadership informal. Indubitabil, asta va duce intr-un final
la o pozitie oficiala de supervizare sau de management.
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Pune in practica

Depaseste-ti reticenta de a conduce neoficial

lesi la inaintare cand se prezinta oportunitatea de a conduce si stii
ca este adecvata pentru tine. Este de inteles (si este ceva obisnuit) sa
fii nelinistit si sovaitor - mintea ta va repeta toate motivele pentru
care este cel mai bine sa nu faci un pas in fatd. Printre exemplele cla-
sice se numara:
« Sa te gandesti ca ti se va inchide gura sau vei fi ridiculizat.
+ Sa ai sentimentul ca nu este responsabilitatea ta sau nu ai pozitia
necesara sa actionezi.
+ Sa simti ca nu esti capabil si ca vei esua.
- Sa fii ingrijorat ca ai putea pdrea prea nerabdator sau vizibil.
+ Sa te temi ca seful sau colegul tdu de rang superior se va simti
ofensat.
« Sa te ingrijorezi ca vor exista colegi care ar putea deveni invidiosi.
Gandeste-te obiectiv si sincer la toate motivele pe care le ai, intre-
bandu-te daca acestea sunt simple scuze pentru ca nu te simti confor-
tabil sa faci ceva pentru prima data sau care nu iti sta in caracter, sau
daca preocuparea este justificatd si ai toate motivele sa fii precaut.

Leadeshipul informal te face remarcat

Comporta-te la serviciu ca si cum te-ai afla intr-un centru de eva-
luare al leadershipului, unde posibili noi angajati sau personal cu po-
tential ridicat sunt testati si evaluati pentru calitatile lor in leadership
si le sunt date exercitii in cadrul cdrora observatorii ii studiaza pe cei
care preiau conducerea informala cand niciun rol formal de leadership
nu este atribuit. Indivizii care impresioneaza cel mai mult sunt cei care
inteleg situatia in care se afld si isi asuma atitudinea corespunzatoare
de conducere a activitatii, discutiei, proiectului sau sarcinii. Acesti oa-
meni vor primi cele mai mari punctaje si este mult mai probabil s fie
angajati sau promovati. Exact asa trebuie sa te comporti tu la locul de
muncd. Nu numai ca te va face remarcat si iti va oferi ocazia sa practici
leadershipul, dar te va si ajuta sa decizi daca iti doresti cu adevdrat un
rol de leadership formal in viitor.
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FOLOSESTE-TI INFLUENTA,
NU AUTORITATEA

,Stii cand ai avut o influenta buna asupra cuiva - atunci cind ii convingi pe altii sa te urmeze.”

Care este cea mai importanta, influenta sau autoritatea? Liderii fara
experienta cred adesea ca a fi lider inseamna sa nu mai fii nevoit sa
exerciti influenta pentru ca poti obtine ceea ce iti doresti folosindu-ti
autoritatea. Acest lucru este periculos din doua motive:

« Poate ca angajatii tai par sa iti accepte cererile, dar daca nu sunt
fericiti si inspirati, este putin probabil sa fie cu adevarat motivati si
implicati.

- S-ar putea sa lucrezi cot la cot cu alti lideri care au echipe proprii si
asupra cdrora nu ai nicio autoritate. Nu poti sa instruiesti si sa dai
ordine pur si simplu oamenilor care nu iti raporteaza direct — nu
trebuie sa te asculte pe tine, indiferent de faptul ca ai un post de
senior.

Ziua ta de lucru obisnuitd va fi plina de nevoia constanta de a influ-
enta sia castigainimile oamenilor, de a obtine acordul lor, participarea
sau alinierea la lucrurile care sunt importante pentru tine. Cand iti
folosesti autoritatea, nu vei reusi niciodata sa faci oamenii:

« Sa iti accepte planurile, telurile, punctele de vedere, ideile sau opi-

niile.

+ Sa iti urmeze viziunea.

+ Sa spuna, sd faca sau sa actioneze intr-un anumit fel.

Liderii de succes inteleg acest lucru si nu se bazeaza niciodatd pe
titulatura lor pentru a-si impune viziunea asupra altora. Ei inteleg ca
trebuie sa convinga si sa impulsioneze prin influentd, sa incurajeze
oamenii sa dea curs cererilor intr-un mod pozitiv si sa creada in ideile
si in directiile lor. Influenta tacutd, nu autoritatea, este modul prin
care vei castiga increderea oamenilor in modul tau de gandire.
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Pune in practica

Exista cateva abilitati esentiale de care ai nevoie pentru a stapani
arta de a influenta oamenii:

« Comunica deschis
Daca vrei ca cineva sa faca ceva ce nu ii place neaparat, nu trimite
un simplu e-mail — vorbeste cu persoana respectiva. Explica impor-
tanta lucrului respectiv si de ce a fost rugata sa il faca - si vorbeste
despre dezavantajele sarcinii.

« Fii realmente inspirator si vizionar
Cand rogi pe cineva sa faca ceva, este util sa prezinti care este im-
pactul sarcinii cerute si cum se potriveste in imaginea de ansamblu,
in planul general sau in viziune. Facand acest lucru, vei inspira si
motiva cu mai mult succes.

« Fii placut si empatic
Este ceva natural ca o persoana sa fie convinsa mai usor de cineva
pe care o simpatizeaza, o admira si care se poarta cu bunatate si
amabilitate. Transforma-te intr-o astfel de persoana aratand ca iti
pasd, incercand sd intelegi cealalta persoana, de exemplu, realizand
catde multaravea de lucru sau de ce ar putea sa ezite in acceptarea
unei sarcini.

« Condu prin puterea exemplului
Este foarte dificil sa convingi pe cineva sa faca, sa zica sau sa gan-
deascd ceva anume cand tu s-ar putea sa faci exact opusul. Reactia
normala a unei persoane intr-o astfel de situatie este sa se gan-
deasca:,De ce ar trebui sa te ascult pe tine?” Idealul este sa fii intot-
deauna un model si sa faci tu ceea ce le ceri altor persoane.

« lasi ofera
Reciprocitatea este cheia interactiunilor de succes. incearca mereu
sa oferi ceva in schimb cand rogi pe cineva sd faca ceva pentru tine.
De exemplu, daca rogi pe cineva sa lucreze in weekend pentru un
proiect urgent venit de la un client, oferd in schimb o zi libera.

+ Ofera instrumente si sustinere
Oamenii vor fi convinsi mai repede sa faca ceva cand au de la tine
tot ajutorul si sustinerea necesare. Asigura-te intotdeauna ca bene-
ficiezi de instrumentele si resursele de care ai nevoie pentru a fina-
liza sarcinile pe care le-ai atribuit.
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6 FIIUNVIZIONAR CU SCOP

»Suntem inspirati sa urmam lideri care si-au gasit adevaratul Nord."

Care sunt liderii pe care ii admiri cel mai mult? Nu conteaza daca
este actualul sau fostul tau seful, ori o personalitate cunoscuta la
nivel mondial, cum ar fi Barack Obama, Richard Branson sau Mark
Zuckerberg: exista toate sansele ca tu sa fii impresionat de claritatea
directiei pe care o au si de ceea ce isi doresc sa creeze. Viziunea si
vocatia lor te atrag catre ei.

Rareori isi pun oamenii viziunea si scopul pe hartie, dar organiza-
tiile fac acest lucru tot timpul, sub forma declaratiei viziunii. Se poate
sa fi citit cateva:

« Oxfam: O lume justd, férd sdrdcie.

- Amazon: Viziunea noastrd este sd fim compania cea mai orientata
catre client; sa construim un loc in care oamenii sd poatd gdsi orice
si-ar dori sé cumpere online.

« Ikea: Sd credm o viatd de zi cu zi mai bund pentru cat mai multi oa-
meni.

« Google: Sd organizdm toatd informatia din lume si sd o facem uni-
versal accesibild si utild.

« TED: Raspdndeste idei.

Echipele de leadership creeaza aceste declaratii pentru a contura
directia organizatiei si ceea ce se doreste ca ea sa devind. De obicei,
declaratiile sunt un amestec de visuri mdrete, obiective indraznete,
aspiratii si valori.

Liderii de succes stiu ca fara obiective clare s-ar putea sa te invarti
in jurul cozii, sa fii tras in directii diferite, care te pot si demotiva, si
seca de energie. Pentru a evita acest lucru, ei lucreaza impreuna cu
echipa lor pentru a dezvolta o declaratie a viziunii; astfel inteleg clar
in ce directie se indreapta si ce isi doresc sa realizeze.

Crednd o declaratie a viziunii, vei iesi in evidenta, deoarece foarte
putini lideri le oferd echipelor cu care lucreaza o astfel de claritate. Un
sondaj Gallup din 2018, din SUA, a constatat ca doar 22% dintre an-
gajatii chestionati au fost de acord cu afirmatia potrivit careia sefii lor
aveau o directie clara, sugerand ca patru cincimi din toti sefii nu au
nicio idee incotro se indreapta sau, cel putin, nu se gandesc niciodata
sd le-o impdrtaseasca angajatilor.

26



Pune in practica

Creeaza-ti propria viziune irezistibila
Creeaza o declaratie a viziunii ca si cum ar fi primele randuri ale unui
anunt pentru un loc de munca vacant in echipa ta. Ar trebui sa explice
in mod clar pe ce se axeaza echipa si ce intentioneaza sa realizeze; si
ar trebui sa descrie la ce se pot astepta oamenii atunci cand se alatura
echipei tale. Formularea ar trebui sa fie suficient de convingatoare si
incitanta pentru a motiva si a-i face pe oameni sa isi doreasca sa lu-
creze cu tine si sd nu mai vrea niciodata sa plece!
Ca sa gasesti formularea ideal3, ia o bucata de hartie si scrie ce-ti
trece prin minte:
« Schiteaza viziunea a ceea ce vrei sd creezi si sa realizezi impreuna
cu echipa ta (in urmatorii trei, cinci sau zece ani).
« Explica cum ai dori ca membrii echipei sa fie condusi de tine, sa
lucreze cu tine si, de asemenea, unul cu celalalt, pentru a te asigura
Ca viziunea ta va fi realizata.

Nu complica lucrurile

Rezuma-ti formularea la o expresie-cheie sau un slogan pe care il
poti folosi pentru a-ti vinde si pentru a-ti face vizibild viziunea ge-
nerald. De exemplu, Boris Johnson si echipa lui au facut acest lucru
avand un impact puternic prin crearea lozincii ,Get Brexit Done”! in
timpul alegerilor generale din Marea Britanie, din 2019. imparta-
seste-ti viziunea generala cu echipa, cerand opinii si posibile modi-
ficari, astfel incat sd puteti crea o versiune finala la care sunteti cu totii
dispusi sa aderati si la care sa lucrati pentru a o atinge. Pentru un me-
mento inspirator, creeaza cartonase tip buletin cu declaratia viziunii
imprimata si ofera fiecarui membru al echipei o copie, pe care sd o
poata purta oriunde sau sa o puna pe birou. Ai mai putea crea afise
care sa contina viziunea ta, pe care sa le poti amplasa peste tot in
birou.

' Sd finalizdm Brexit-ul. (n.tr.)

27



