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“Un inceput maret
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DB unele maniere ii vor oferi copilului tdu instrumentele de care are
nevoie in viatd. Principiile care guverneaza eticheta se bazeaza pe
respectul pentru noi insine si pentru cei din jurul nostru. Ele il invata
pe copil sa-i trateze pe ceilalti cu bunatate si intelegere si sd tind cont
de sentimentele acestora. De asemenea, copilul va capata increderea
in sine pe care i-o va da faptul cd stie ce si cAnd trebuie facut. Nimeni
nu vrea sa fie ignorant. Aceastd incredere creste odatd cu abilitatea
copilului de a-i percepe pe cei din jur si de a lega relatii care sa il
multumeascd. In calitate de parinte, cu siguranti vei descoperi ca
este un proces treptat. In vreme ce copilul se va folosi de citeva bune
maniere, tu va trebui si ii amintesti mereu si de altele. Ia-o de la
inceput si bucurati-va impreuna de caldtorie!

1 IANUARIE
Cdnd sd-i inveti despre bunele maniere?

Périntii incep sd-i invete pe copii bunele maniere de indata ce acesta
se naste, prin exemplu. Desi pot face ceea ce le spunem, copiii fac mai
degraba ceea ce facem noi. Cei care sunt la primul copil vor fi sur-
prinsi sa vada ca propriile greseli de etichetd se vor regési si in com-
portamentul copilului. Fie ca ne place sau nu, procesul de invétare
are loc, de obicei, acasa, prin imitatie.

O idee buna este sd ii dai copilului o noua sarcind in fiecare an.
Daca un copil invata sa-si faca patul la varsta de trei ani, la patru ani
poate deja sd inceapa sa duca gunoiul, iar la cinci ani sd aranjeze ori
sd strangd masa. Incearcd o abordare aseminitoare si cu bunele
maniere. Invati-1 cateva reguli de conduita, iar atunci cand le stipa-
neste bine, continua cu altele. Creeazd o baza pe care sa poti construi
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mai tarziu. Asteaptd-te ca un copil de cinci ani sa cunoasca notiunile
de baza, dar cere mai mult de la unul de zece ani. Vei fi uimit de cate
complimente vei primi pand ajunge la varsta adolescentei.

Un copil de trei ani trebuie:

« sd priveascd in ochi persoana careia i se adreseaza;
« sd salute;

« 53 se spele pe maini inainte si dupd masé;

« sd stea asezat in timpul mesei;

sa foloseascd tacamul la masa;

o 53 spund ,te rog” si ,multumesc”.

Un copil de zece ani trebuie:

« 53 poatd purta o conversatie cu un adult;

« 53 cunoasca bunele maniere in timpul mesei;
« sd raspundd la telefon si sa preia mesaje;

« sd se autocontroleze in locuri publice;

o sd isi pastreze curdtenia in camers;

« 53 fie punctual.

Un adolescent de cincisprezece ani trebuie:

« sd initieze o conversatie si sa vrea sa fie in compania adultilor;
« sa faca ordine dupd el si dupéd prietenii lui acas;

« 5d stie ca nu trebuie sd facd géilagie pentru ca deranjeazd;

« 5a fie protector si generos cu fratii mai mici;

« 53 exprime recunostinta fata de parinti si alte persoane.

2 TANUARIE
Nicaieri nu-i ca acasa

Unele familii se comporta exemplar atunci cdnd sunt altundeva, dar
lucrurile stau exact pe dos cand sunt acasd. Mai mult decat atat, lasa
acest principiu sd le guverneze comportamentul. Sarah Ferguson,
ducesa de York, i-a vorbit odata unui reporter despre bunele maniere
la masa. Ea si fiicele ei folosesc manierele A, B si C. Atunci cand au
luat masa impreuna cu regina la Palatul Buckingham, s-au folosit
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cum nu se poate mai bine de manierele A. La restaurant, sunt mai
relaxate, asa ca folosesc manierele B. Si acasd? Au si mai putine pre-
ocupdri, iar manierele C sunt tocmai bune.

Compari filozofia lui Fergie cu cea abordati de Eliza Farrar, ina-
inte de Razboiul Civil. ,Nu ar fi mai elegant si mai cinstit sd tradim un
pic mai bine in fiecare zi si sa facem mai putind paradd in fata celor-
lalti?”, a scris ea in The Young Lady’s Friend (1834).

Poate ca este mai bine sa fii relaxat acasd, dar cu ce pret? Unul din
telurile tale ca parinte este ca bunele maniere sa devind obisnuintd
pentru copil. Dacé atunci cind este in altd parte, trebuie sa mestece
cu gura inchisa, dar nu §i acasd, este foarte probabil sa nu mestece
cum se cuvine nici acasd, nici in altd parte. Copilul va fi dezorientat
daca are coduri de bune maniere diferite, lucru care nu va da roade
pe termen lung. E ca si cum i-ai spune unui pianist ¢ nu conteaza
cum cantd acasd atata vreme cét la recital se descurca bine.

Périntii pot scdpa de niste batai de cap dacd ii invata pe copii ca
in familie trebuie sd se comporte foarte bine. Iata citeva modalitati
prin care périntii il pot incuraja pe copil sa faca din camin un loc mai
bun. Sugereaza-i:

« Sa dialogheze cu périntii. Sa spuna ,,bund dimineata” si ,,noapte
bund”

« Sd respecte intimitatea celorlalti. Sa nu asculte conversatiile te-
lefonice, sd nu citeasca scrisorile altora si sa nu le cotrobdie prin
dulap.

o Sa bata usor la usd inainte sd intre.

« Sd fie manierati la masa.

o Sd imprumute lucruri numai dupa ce au cerut permisiunea. Sa
le restituie in stare buna.

o Sa petreacd timp cu fratii lor. Sa nu stea inchisi in dormitor.

o Sa-i intrebe pe membrii familiei ce mai fac.

« Sa foloseasca o ,voce de interior” atunci cAnd sunt in casa.

« Sa faca ordine dupd ei insisi.

« Nu le da voie sa spund cuvinte nepotrivite atunci cand isi iau la
revedere.
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(gxercigiu
Lipeste lista de mai sus pe frigider si lauda-ti copilul atunci cand
pune in practicd una din reguli. Dacd ii place sa lucreze la calcu-
lator, roaga-1 sé facd singur lista pentru frigider.

3 JANUARIE
»le rog” si ,multumesc”

Cateodatd, bunele maniere ale unui copil dezviluie o stare de bund
dispozitie si senindtate. Nu este intotdeauna valabil, dar prin exersa-
rea bunelor maniere, copilul incepe s fie tot mai atent cu ceilalti.

Lasandu-ne zi de zi ghidati de bunele maniere, invatim sd ne
controldm mai bine si devenim constienti de modul in care actiunile
si cuvintele noastre ii afecteazd pe ceilalti. La un moment dat, cu
suficient exercitiu, normele invatate devin o a doua natura.

La fel se intdmpld si cu ,te rog” si ,multumesc”. De indata ce
copilul isi poate intinde manuta durdulie ca sd ceara un biscuit, ar
trebui sd il incurajezi sa spuna ,te rog”. De indatd ce este suficient
de mare pentru a primi un cadou, indeamnad-1 sa spund ,,multu-
mesc’.

»Te rog” ar trebui sé facd parte din orice rugidminte. Insista in a-1
face sa spuna: ,,Pot sd beau, te rog?” Atunci cand copilul este foarte
mic, este suficient sd spund: ,,Ap4, te rog”

»Multumesc” ar trebui folosit de fiecare data cind primeste un
obiect, dacd i se face o favoare sau este tratat cu amabilitate. Copiii ar
trebui sd il foloseasca atunci cdnd li se da un biscuit, un cadou sau
dupé ce au fost intr-o vizitd.

(gxercigiu
Foloseste metoda indemn-lauda pentru a incuraja folosirea
cuvintelor din aceastd lectie. In particular, invati copilul cand sa
foloseasca ,.te rog” si ,multumesc”. Tot in particular, lauda-1 dupa
ce pune in aplicare indemnul tau.
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4 TANUARIE
Cum sd iti ceri scuze

»Imi pare rdu” (si nu ,Nuam vrut”). Aceste trei cuvinte pot linisti chiar
si temperamentele vulcanice, pot alina suflete si pot fi bazele unui nou
inceput. Copiii ar trebui s le foloseasca atunci cand sparg ceva, dacd
fac un alt copil sa plangd sau cAnd uitd sa faca un lucru important.

Atunci cand, fira sd vrea, un copil dé peste un altul pe coridoare-
le scolii, cel mai potrivit lucru este sd spuna ,,imi pare rau”. Atunci
cand isi dd seama ca a luat deja o a doua prajiturd inainte ca altii s3 o
ia pe prima, prin aceste cuvinte va da dovada de politete. Atunci
cand copilul tau a intarziat, a uitat sa isi ia uniforma sau a ldsat céte-
lul sd se joace in gradina vecinului, ,,imi pare rdu” aratd ca isi poate
asuma responsabilitatea pentru propriile actiuni. Greselile marunte
rdméan marunte atunci cand sunt recunoscute si insotite de regret.
Técerea sau nepasarea pot distruge o prietenie.

In unele cazuri, scuzele trebuie si fie scrise. Copilul nu trebuie sd
isi ceard scuze in scris pentru greseli nesemnificative, mai ales daca a
avut ocazia sd o faca verbal; de asemenea, nu trebuie s insiste cu
scuzele si nici sé le ceard atunci cand nu a gresit cu nimic.

Dar atunci cand copilul sparge ceva sau tradeaza un prieten prin
dezvaluirea unui secret, un scurt bilet in care sa isi ceard iertare poa-
te insoti inlocuirea obiectului distrus sau o cutie de bomboane pen-
tru prietenul ranit.

Draga Alicia,
Imi pare foarte rau ca i-am spus lui Kelsie ci vei purta oche-
lari. M-ai rugat sd pastrez secretul, si totusi eu lI-am spus mai
departe. Stiu ca iti faci griji despre cum va fi, iar eu am inrdu-
tatit lucrurile. Te rog, iarta-ma. Esti cea mai bund prietena a
mea si ma simt ingrozitor ca te-am ranit.

Jenna

ngercigiu
Povesteste-i copilului tdu despre o situatie in care ti-ai cerut scuze
fatd de cineva. Spune-i cum te-ai simtit si cum s-a rezolvat situatia.
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Dacd ai pus bazele unei bune conduite in educatia copilului,
atunci ia aminte: nu trebuie sd reinventezi roata de la carutd doar
pentru a-ti invéta copilul sa se poarte frumos on-line. Aceleasi prin-
cipii de incredere ramén valabile.

14 MAI
Cum sd te aperi in media sociald

Unul dintre motivele pentru care site-urile de socializare sunt atat de
populare este ca le oferd adolescentilor gustul celebritdtii — o sansa
sa se dezvolte si sd experimenteze, o identitate in fata unui public
on-line. Fird nicio indoiald, existd si aspecte pozitive. Dar acea
dorintd naturala de exprimare ar trebui sa fie insotita de céteva
indrumadri despre cum sd navighezi in sigurantd pe aceste site-uri.
Publicul on-line nu este intotdeauna de incredere, iar uneori, oame-
nii nu sunt ceea ce pretind. Cu toate ca site-urile precum Facebook
si MySpace supravegheaza continutul, nu existd niciun filtru perfect
care si prevind orice continut care poate fi neadecvat.
Tatd cateva sfaturi care te vor ajuta sa iti tii copilul in siguranta:

o Sfatuieste-1 sd lege relatii on-line numai cu oameni pe care ii
cunoaste si in care are incredere in viata reald, aceia cu care are
deja o anumita relatie. (Prietenul verisorului sdu pe care l-a cu-
noscut in treacat la petrecerea de vineri seara poate fi de incre-
dere.) Poate foarte bine si refuze prietenii cu oamenii pe care
nu ii cunoaste.

« Citeste cu atentie setdrile personale de pe site-urile pe care le
foloseste copilul. Ajuta-1sa aleaga optiunile cele mai bune. Seta-
rile precum ,,numai pentru prieteni” sunt cele mai indicate.

o Ajuta-1 sd aleagd o parold puternica (care are de obicei cel putin
opt caractere, inclusiv numere sau caractere speciale).

o Aminteste-i sd nu publice niciun fel de informatie personali la
profil — adresa de acasd, numarul de telefon sau detalii concrete
despre planurile de weekend. De asemenea, ar trebui sé evite fo-
tografiile care ofera prea multe detalii despre imprejurimile sale.
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« Incurajeaza-1 si te anunte daci cineva il deranjeazi sau il agre-
seazd cu mesaje nedorite sau chiar jignitoare. Atunci ar trebui
sa raportezi imediat problema administratorilor site-ului sau
autoritatilor.

15 MAI
Nu intra in detalii personale

Site-urile de socializare sunt o lume in care totul se distribuie: pla-
nuri de distractie, comentarii si orice de la ce contine masa de pranz
pani la ce a ficut cainele, ganduri care iti trec prin minte acum. In
acest flux de mesaje, ies la suprafata gdnduri si sentimente foarte per-
sonale, care isi fac loc in acele spatii publice virtuale precum Face-
book, MySpace ori Twitter. Desi tehnologia ii permite copilului sa
tina legatura cu prietenii sai, apare si o oarecare rupturd sau distan-
tare. Protejat fiind de ecranul calculatorului ori de telefon, poate fi
tentat sd spund anumite lucruri pe care nu le-ar spune persoanei
respective fatd in fatd. Alteori, suntem tentati sa spunem prea mult.

O parte din gandurile copilului pot fi impartasite celor din me-
diul on-line, dar o alta parte nu ar trebui. Daca posteaza ceva pe un
site de socializare, trebuie sa ia in considerare cd nu numai prietenii
cei mai buni vor fi cei care vor citi. Ar trebui sa se fereascd sa ofere
prea multe informatii. Lucrurile care oferd prea multe detalii, sunt
incircate emotional sau care ar putea stanjeni un prieten trebuie evi-
tate. Nu este indicat sa scrie nimic din ceea ce nu i-ar spune cuiva
personal. Si trebuie s isi aminteasca ca tot ceea ce posteaza on-line
rdmane on-line.

(gxercigiu
Tata cateva exemple de mesaje postate pe Facebook. Verifica dacd
fiul sau fiica ta le poate identifica pe cele adecvate si pe cele nea-
decvate si dacd poate motiva alegerea.

« ,Bund, Sarah! Mi-a ficut plicere sa te vad ieri in parc. Mi-ar
placea sd iesim la o inghetatd in curdnd. O si te sun pentru a
stabili detaliile!”
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o ,Salut! Mi-a facut plicere sd jucdm fotbal ieri dupé ore. Numai
ca atunci cand ai scapat mingea si ai dat-o adversarului nu a fost
prea bine”

o ,Salut! Nu o sd iti vina si crezi cu cine m-am intélnit ieri. Jason.
Dragostea vietii mele! Credeam ca o sa mor, asa de tare imi ba-
tea inima! Apoi m-am uitat timp de doua ore la fotografiile cu
el..”

16 MAI
Ce sd nu postezi

Chiar daca isi va petrece singur cea mai mare parte a timpului pe
Facebook, MySpace si alte site-uri de socializare — sau poate cu
incd un prieten sau doi — copilul trebuie sd stie ca totusi este o
experientd cit se poate de publicd. Aceste site-uri sunt ca niste
panouri virtuale. Ceea ce posteaza copilul tdu va fi vazut de multi
ochi. Orice informatie poate fi data mai departe, iar internetul este
ca o arhiva gigantica.

In functie de setirile profilului ficute de el, chiar si cei care nu ii
sunt prieteni ii vor putea urmadri activitatea on-line. Si superiorii sau
rudele care folosesc Facebookul ii pot vizualiza profilul. Glumele pe
care un prieten le intelege pot fi interpretate gresit sau considerate
jignitoare de multe alte persoane (precum o grupare etnicd) si de ace-
ea ar trebui evitate. La fel si glumele vulgare sau cu tentd sexuala.

Iata un principiu bun de urmat: daca e vorba de un mesaj pe care
copilul nu l-ar scrie pe usa vestiarului unde sa poata fi vazut de toatd
lumea sau pe care nu l-ar transmite personal, atunci nu ar trebui sa il
posteze nici on-line. Ultima persoand la care ar vrea sd ajungd mesa-
jul il va citi exact in momentul nepotrivit.

Dacd fiul sau fiica ta invatd cum sd se comporte on-line inca de la
inceput, atunci cand va veni vremea s se inscrie la facultate sau sd
caute o slujba, posibilii angajatori care vor face si cercetari on-line nu
vor gasi nimic care si se intoarcd impotriva sa (ba chiar ar putea fi
impresionati).
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17 MAI
Twitter

Twitter este un site de socializare prin care utilizatorii trimit comen-
tarii (numite ,,tweets”) — folosind un maximum de 140 de carac-
tere — catre un grup de oameni (,,followers” — fani/urmadritori) care
s-au inregistrat pentru a primi aceste comentarii actualizate pe pro-
filul lor de Twitter. Aceste comentarii raspund la intrebarea ,Ce se
intampla?”.

Desi cei mai multi dintre utilizatorii acestui site sunt adolescenti
si copii, exista si destul de multi tineri care il folosesc. Daca si copilul
tdu are un profil, iatd citeva sfaturi de care ar trebui sa tina cont:

« Sa fie fan al celor pe care ii considera interesanti sau al acelora
care au aceleasi pasiuni ca si el. La inceput poate urmari zece
prieteni buni, apoi inca zece, pentru ca pe urma sa isi largeasca
reteaua.

Desi nu este o reguli care trebuie intotdeauna aplicata, se obis-
nuieste ca atunci cand cineva te urmareste pe Twitter, sd ii in-
torci gestul si sé devii si tu fan al acelei persoane.

Daca este fan al unei persoane pe care nu vrea sa 0 mai urma-

reasca dintr-un motiv sau altul — poate sunt prea invazivi sau
nu ii place ce au de spus — este foarte simplu sa nu ii mai urma-
resti; nu este nevoie de niciun avertisment sau anunt.

Sa se gandeasca inainte de a posta un comentariu. Toti cei care
sunt utilizatori Twitter 1i pot citi comentariile, asa cd e bine sd
foloseascd un limbaj decent si respectuos. Dintre toate ganduri-
le si intdmplarile de peste zi, sd aleagd ce este mai interesant,
amuzant sau important pentru a fi impartasit cu ceilalti.

Desi Twitter este folosit in cea mai mare parte pentru a trimite
mesaje unui public larg, utilizatorii pot trimite mesaje directe ur-
maritorilor lor (un fel de mesaj scris on-line) sau sé includa pe ci-
neva in comentariul lor prin folosirea simbolului @ urmat de nu-
mele de utilizator al persoanei respective. Asta inseamna ca daci
vrei s fii un utilizator activ, trebuie si stai conectat si sd rdspunzi.
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Nu trebuie incluse numele unei alte persoane in comentarii decét
dacd acestea sunt decente si esti sigur cd nu vor fi deranjati.

« Isi poate arita personalitatea, dar si nu intre prea mult in deta-
lii. Dacé vrea sd anunte un lucru care nu vizeaza tot grupul de
fani — cum ar fi o petrecere privata pentru un mic grup de pri-
eteni — poate folosi mesajele directe pentru a comunica cu ace-
le persoane (sau e-mailul). Ideal este ca, atunci cand postezi un
comentariu, acesta sd ii intereseze pe toti cei care il urmaresc.

o Sd faca o pauzd intre comentarii. Desi Twitter incurajeaza im-
partasirea evenimentelor din viata fieciruia imediat ce acestea
au loc, poate mai mult decat oricare alt site de socializare, trebu-
ie sd stie cd nu tot ce ii trece prin minte ii intereseazd pe cei din
comunitatea Twitter. Sa-si puna intrebarea: ,,Doresc ceilalti sa
stie ce vreau eu sd postez?”

18 MAI
Cum iti faci un profil pe Facebook

Crearea unui profil pe Facebook iti oferd ocazia de a te exprima — inte-
rese si hobby-uri, filmele si muzica preferata si alte detalii personale.
Pe l4ngd toate acestea, poti adduga si o fotografie cu tine. Dar nu uita
ca profilul pe care il creezi este o reprezentare a ceea ce esti si a con-
vingerilor tale atit pentru cei care te cunosc bine, cat si pentru cei
care te cunosc mai putin sau deloc. Iaté citeva sfaturi de care copilul
ar trebui sa tind cont:

« S4 nu posteze o fotografie pentru profil care oferd prea multe
detalii, care il ilustreaza in timp ce face un lucru riu sau indoiel-
nic sau in care de fapt nu este chiar el. E bine sé aleagd una care
il aratd asa cum este de fapt, cu fata la vedere (fotografiile in care
poartd un costum ciudat sau machiaj strident pot fi amuzante,
dar cei care nu il cunosc se vor intreba cum arata de fapt).

« Sd nu posteze niciodata date de contact personale precum nu-
madrul de telefon sau adresa.
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Ti-e frica sa-ti lasi copilul in vizita la un prieten, de teama
sa nu fie nepoliticos? Te giandesti de doua ori inainte de a-1 lua
cu tine la un eveniment? Nu stii daca se comporta asa cum se
cuvine atunci cand interactioneaza in mediul on-line?

In cartea de fatd, vei gisi sfaturi utile pentru o multime de
imprejurari din viata de zi cu zi, in care politetea spune foarte
mult despre educatia primita in familie. Autoarea nu uita sa tra-
teze problema comunicarii digitale, care cel mai adesea scapa
de sub controlul parintilor.

Invati-1 pe copilul tiu o manieri pe zi si, pani la sfarsitul
anului, acesta va sti, printre multe altele:

Cartea Bunele maniere pentru copii in 365 de zile, bogata in
jocuri si activitati, prezinta nu numai manierele pe care trebuie
sa le deprinda copiii si adolescentii, ci si varsta la care este ne-

cesar sd le invete.
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